UNITA' ORGANIZZATIVA: Area Servizi Sociali


Ufficio Servizi Sociali

Responsabile di AREA
Dr.ssa Ilaria Gaboardi
tel. 0331/971970;
E-mail: servizisociali@comune.castellettosopraticino.no.it

Ufficio Responsabile: Servizi Sociali
tel. 0331/971970
per servizi sociali servizisociali@comune.castellettosopraticino.no.it

Responsabile di UFFICIO e PROCEDIMENTO
Responsabile ufficio: 
tel. 0331/971970;
e-mail: servizisociali@comune.castellettosopraticino.no.it
Responsabile del procedimento: Dr.ssa Ilaria Gaboardi
tel. 0331/971970;
e-mail: servizisociali@comune.castellettosopraticino.no.it

Orari di apertura al pubblico:
lunedì e giovedì dalle ore 10.30 alle ore 12.15 e dalle ore 17.00 alle ore 18.15
martedì, mercoledì e venerdì dalle ore 10.30 alle ore 13.30

Il potere sostitutivo in caso di inerzia è esercitato dal Segretario Comunale. Eventuali segnalazioni possono essere inoltrate all’indirizzo di posta elettronica certificata dell’Ente (PEC: castellettosopraticino@pec.it) o presentata direttamente all’Ufficio Protocollo.

	Adempimenti specifici dell’ufficio servizi sociali
	Termine
	Modulistica

	Asilo Nido comunale “Marcella Balconi - L’Arcobaleno”
Il servizio è rivolto a bambini di ambo i sessi di età compresa tra i 4 e i 36 mesi.
Termine Iscrizioni: 30 aprile di ogni anno, con possibilità di iscriversi e recedere anche in corso dell’anno. Validità iscrizione: fino al compimento dei 36 mesi o al passaggio alla Scuola dell’Infanzia. Conclusione del procedimento: comunicazione della data di inserimento. Agevolazioni previste: ISEE, per particolari situazioni sociali, per cassintegrati e disoccupati (vedasi specifico procedimento). 
Servizio a pagamento con emissione di fatture mensili esenti IVA; il pagamento deve essere effettuato presso la tesoreria comunale, con bonifico o presso l’ufficio postale con bollettino precompilato. In caso di mancato pagamento, il Comune procederà alla riscossione coattiva. 
Il servizio è monitorato dai competenti uffici comunali, dall’ASL e dal comitato di gestione. Silenzio assenso non previsto. Corresponsione: quota fissa mensile in base alla modalità di frequenza, quota giornaliera in base ai giorni di effettiva presenza, quota post nido in base ai giorni di effettiva presenza.
Ulteriori informazioni
Riferimento normativo: Regolamento di gestione e interno dell’Asilo Nido comunale, Deliberazione di approvazione delle tariffe.
	- entro 30/04 presentazione delle domande
- entro 20 gg lavorativi successivi assegnazione punteggio e pubblicazione graduatoria provvisoria
- entro 10 gg successivi presentazione ricorsi
- entro 10 gg successivi esito dei ricorsi
- entro fine giugno pubblicazione graduatoria definitiva
- se non ci sono ricorsi, trascorsi i 10 gg, pubblicazione della graduatoria definitiva:
consegna lettera con data di inserimento, documenti necessari alla frequenza e pagamento della quota di iscrizione.
	Scaricare la modulistica dal sito internet


	Casa di Riposo R.A. “Comunità Valentino Pinoli di Porta Nuova”
Il servizio è rivolto a persone anziane autosufficienti.
Termine di presentazione della domanda: in qualunque periodo dell’anno, fatta salva disponibilità dei posti. Validità della domanda: illimitata con richiesta di aggiornamento delle condizioni di salute della persona interessata. Conclusione del procedimento: alla comunicazione di un posto libero. Agevolazioni previste: ISEE, per particolari situazioni sociali, tramite il servizio del Consorzio C.I.S.AS. di Castelletto Sopra Ticino, in base al regolamento del Consorzio. Servizio a pagamento con emissione di nota di addebito mensile; il pagamento deve essere effettuato presso la tesoreria comunale, con bonifico o presso l’ufficio postale con bollettino precompilato. In caso di mancato pagamento, il Comune procederà alla riscossione coattiva.  Silenzio assenso non previsto. Corresponsione: costo del giorno di presenza e del giorno di assenza.
Ulteriori informazioni
 Riferimento normativo: Deliberazione di approvazione delle tariffe.
	15 giorni dalla disponibilità del posto
	Domanda reperibile direttamente in ufficio

	Mensa Sociale
Il servizio è rivolto a persone anziane e/o invalidi civili e a persone in particolari situazioni sociali segnalate dal Consorzio C.I.S.AS. il pasto può essere consumato nel locale della mensa sociale all’interno della casa di riposo “Comunità Valentino Pinoli di Porta Nuova” oppure consegnato a domicilio da volontari.
Termine di iscrizioni: in qualunque periodo dell’anno, fatta salva disponibilità dei posti. Validità iscrizione: illimitata, fino alla comunicazione di sospensione del servizio. Conclusione del procedimento: alla comunicazione di accoglimento della richiesta e del costo del buono pasto. Agevolazioni previste: ISEE
Servizio prepagato; il pagamento deve essere effettuato presso l’ufficio economato tramite l’acquisto dei buoni pasti. Nei casi seguiti dal Consorzio C.I.S.AS. con addebito mensile tramite bonifico presso la tesoreria comunale.
In caso di mancato pagamento: interruzione del servizio e riscossione coattiva. Silenzio assenso non previsto. Corresponsione: costo del pasto.
Ulteriori informazioni
Riferimento normativo: Deliberazione di approvazione delle tariffe.
	10 gg. dalla domanda (decorrente dalla data di protocollo)

	Domanda reperibile direttamente in ufficio

	Day hospital “Ca dal dì”
Il servizio prevede la presenza nella struttura della casa di riposo “Comunità Valentino Pinoli di Porta Nuova” di persone, di norma anziane, che, a causa del lavoro dei figli, rimangono tutta la giornata da sole. Viene fornita sia l’assistenza che i pasti, secondo le ore di permanenza in struttura.
Termine di iscrizioni: in qualunque periodo dell’anno, fatta salva disponibilità dei posti. Validità iscrizione: illimitata, fino alla comunicazione di sospensione del servizio. Conclusione del procedimento: alla comunicazione di accoglimento della richiesta. Agevolazioni previste: ISEE relative al buono pasto.
Servizio a pagamento con emissione di nota di addebito mensile; il pagamento deve essere effettuato presso la tesoreria comunale, con bonifico o presso l’ufficio postale con bollettino precompilato. In caso di mancato pagamento: interruzione del servizio e riscossione coattiva. Silenzio assenso non previsto.
Corresponsione: costo del giorno di presenza e del pasto.
Riferimento normativo: Deliberazione di approvazione delle tariffe.
	15 gg. dalla domanda (decorrente dalla data di protocollo)

	Richiesta su carta libera

	Trasporto sociale
Termine di iscrizioni: in qualunque periodo dell’anno.
Validità iscrizione: illimitata, fino alla comunicazione di sospensione del servizio.
Conclusione del procedimento: all’inizio del servizio di trasporto.
Agevolazioni previste: ISEE. 
Servizio a pagamento; il pagamento deve essere effettuato presso la tesoreria comunale, con bonifico o presso l’ufficio postale con bollettino precompilato. In caso di mancato pagamento: interruzione del servizio e riscossione coattiva. Silenzio assenso non previsto. Corresponsione: costo a viaggio.
Ulteriori Informazioni
Riferimento normativo: Regolamento dei trasporti sociali e Deliberazione di approvazione delle tariffe
	7 giorni dalla data di richiesta del servizio

	Domanda reperibile direttamente in ufficio

	Assistenza scolastica a minori con disabilità
Ogni anno in accordo con le direzioni scolastiche delle scuole statali di Castelletto Sopra Ticino e dei paesi in cui frequentano minori con disabilità, il Comune fornisce l’assistenza finalizzata a favorire e sostenere l’accessibilità e la piena fruizione dei servizi scolastici da parte di studenti con deficit gravi e gravissimi.
Conclusione del procedimento: approvazione con determinazione del responsabile del Piano di Assegnazione. Silenzio assenso non previsto.
Riferimento normativo: Legge 104/1992, art. 13 c. 3 e art. 12 c. 5
	dalla data di approvazione del piano di assegnazione

	

	Esenzione ticket sanitari per indigenti
Termine di iscrizioni: in qualunque periodo dell’anno. 
Validità iscrizione: annuale (dalla data della richiesta al 31/12). 
Conclusione del procedimento: al rilascio della certificazione di esenzione con numero progressivo. Agevolazioni previste: ISEE.
Corresponsione: liquidazione fatture alle farmacie di Castelletto Sopra Ticino, alle ASL e alla Cliniche convenzionate con il Servizio Sanitario Nazionale.
Riferimento normativo: Regolamento contributi sociali e associazioni.
	Liquidazione fatture entro 30 gg. dal protocollo
	Domanda reperibile direttamente in ufficio

	Assegno per nucleo familiare con almeno tre figli minori
Le richieste di contributo per l’assegno nucleo familiare con almeno tre figli minori è attivabile esclusivamente on-line e sono di competenza comunale, mentre l’erogazione del contributo spettante è di competenza dell’INPS.
Termine di presentazione della domanda: entro 31/01 dell’anno successivo
Validità della domanda: annuale o fino al compimento del 18 anno di età del figlio.
Conclusione del procedimento comunale: alla trasmissione on-line della domanda
Corresponsione:  il provvedimento finale è di competenza dell’INPS
Riferimento normativo:  Legge 448/1998 art. 65
	15 giorni dalla data di protocollo
	Domanda reperibile direttamente in ufficio

	Assegno per maternità
Le richieste di contributo per l’assegno di maternità per casalinghe e disoccupate, è attivabile esclusivamente on-line e sono di competenza comunale, mentre l’erogazione del contributo spettante è di competenza dell’INPS.
Termine di presentazione della domanda: entro 6 mesi dalla nascita del figlio.
Validità della domanda: 6 mesi dalla nascita. Conclusione del procedimento: alla trasmissione on-line della domanda. Corresponsione:  il provvedimento finale è di competenza dell’INPS 
Riferimento normativo: Legge 448/1998 art. 66
	15 giorni dalla data di protocollo
	Domanda reperibile direttamente in ufficio

	Bando per l’assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica
Il bando, secondo le disposizioni di legge, viene emesso ogni 4 anni o all’esaurimento della graduatoria, in collaborazione con l’Agenzia Territoriale per la Casa della Provincia di Novara e V.C.O
Termine di presentazione della domanda: entro i termini previsti dal bando.
Validità della domanda: fino alla scadenza della graduatoria.
Conclusione del procedimento: alla trasmissione di tutta la documentazione alla I ^ commissione provinciale assegnazioni alloggi di edilizia sociale presso l’Agenzia Territoriale per la Casa della Provincia di Novara e V.C.O. Silenzio assenso non previsto.
Riferimento normativo: Legge Regionale n. 3/2010 e regolamenti attuativi
	Entro i termini previsti dal bando
	Modulistica verrà caricata allegata al bando

	Agevolazioni ed esenzioni per asilo nido comunale
I Cittadini Castellettesi richiedenti ed aventi diritto possono accedere a particolari agevolazioni in base alle seguenti casistiche:
- cassintegrazione (almeno 15 gg. nell’arco del mese ) e/o disoccupazione
- fasce ISEE
- particolari situazioni di disagio sociale sulla base di specifica relazione del CISAS
Silenzio assenso non previsto. Corresponsione: non prevista.
Riferimento normativo: Deliberazione di approvazione delle tariffe
	Comunicazione di ammissione o diniego: 30 gg dalla domanda (decorrente dalla data di protocollo)
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