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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

PIANO DEGLI OBIETTIVI 2020

(Allegato B a D.G.C. n.69 del 14.05.2020)
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

ANNO 2020

OBIETTIVI STRATEGICI GENERALI

DI TUTTE LE AREE COMUNALI

1. PIANO DELLA FORMAZIONE

2. NUOVO ITER PROCEDURALE PER LA PRESENTAZIONE DEEIDELIBERAZIONI

3. ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE E TUTELA DELLA RALUTE E SICUREZZA
DEI LUOGHI DI LAVORO




Obiettivo: Descrizione Sintetica

1. PIANO DELLA FORMAZIONE

NOTE

L'obiettivo e finalizzato a migliorare l'efficienzarganizzativa e la qualit

dei servizi erogati, perseguendo la professiondttavalorizzazione dell
risorse umane, la responsabilita e la collaborazatirtutto il personale pqg
il raggiungimento degli obiettivi”.
Attraverso la definizione di un sistema di rilevar dei fabbisogn
formativi dei dipendenti si predispone un programdiaformazione ¢
aggiornamentalel Personale finalizzato alla formazione profasaie di
base rivolta al personale di primassunzione o all'acquisizione
conoscenze proprie di nuovi profilprofessionali, all’aggiornamen
professionale, rivolto al mantenimento a’'adeguamento dei livelli
contenuti di professionalita possedutalla specializzazione e

perfezionamento del personale interessato prestazioni particolay
richieste dalla programmazione di attivitdelle singole struttun
organizzative.
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Risorse finanziarie Capitolo PEG Importo
Assegnate
Indicatori di risultato
Descrizione Tipo derifica: temporale Valore atteso: tempistica
1. Raccolta dei fabbisogni formativi del personaleapmente alle Aree
Comunali
2. Presentazione dei fabbisogni all Amministrazione Entro settembre
3. Consultazione del Comitato Unico di Garanzia
4. Presentazione alla Giunta
5. Trasmissione al personale
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Obiettivo: Descrizione Sintetica | 2. NUOVO ITER PROCEDURALE PER LA
PRESENTAZIONE DELLE DELIBERAZIONI

NOTE L'obiettivo & finalizzato ad wuna migliore organizmane €
razionalizzazione delle tempistiche relative allaesentazione del
deliberazioni, nell'ottica del proseguimento delkllematerializzazion
documentale avviata negli ultimi anni.

[47]

Risorse finanziarie Capitolo PEG Importo
Assegnate

Indicatori di risultato

Descrizione Tipo derifica: temporale Valore atteso: tempistica

1.Raccolta delle informazioni necessarie per il dtoreavviamento dal
nuovo iter per linserimento delle proposte di altliberativi ne
software gestionale “Atti Amministrativi” _
2.Awio della procedura di inserimento di tutte leoposte di attj ENtro giugno
deliberativi nel programma informatico “atti amnstrativi” della Dittal

Halley
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Obiettivo: Descrizione
Sintetica

3. ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE E TUTELA
DELLA SALUTE E SICUREZZA DEI LUOGHI DI LAVORO.

NOTE
del COVID-19.

in data 24 aprile 2020.

L’obiettivo tiene conto della necessita di riveddi@ganizzazione dg
lavoro in conformita alle disposizioni per il conteento della diffusion

Ogni Responsabile di Area organizza il lavoro avigaardo al protocoll
di accordo per la prevenzione e la sicurezza gebraienti pubblici siglat]

11

o v

Capitolo PEG

Importo

Risorse finanziarie assegnate

Indicatori di risultato

Descrizione Tipo derifica: temporale |

Valore atteso:

1. Predisposizione sistema organizzativo per smarking con
mappatura attivita, indicazione degli obiettivies tempi, controlli;

2. Organizzazione degli ambienti di lavoro in moda assicurare |
distanza interpersonale;

3. Organizzare gli accessi agli spazi comuni, amghkutenza in ingress
ed in uscita, in modo contingentato e scaglionato, la previsione di u
tempo ridotto di sosta all'interno di tali spazel mispetto delle distanze
sicurezza tra le persone che li occupano.

Fine emergenza COVID-19
A

| p—

Fasi e tempi

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio

Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Verifiche

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio

Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre

Fase 1

Fase 2

Note:
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

ANNO 2020

AREA
AMMINISTRATIVA-DEMOGRAFICA

Responsabile Area Amministrativa-Demografica
Dott.ssa Daniela Oleggini
Categoria D4

ELENCO SERVIZI/CENTRI DI COSTO ASSEGNATI:

SERVIZIO DEMOGRAFICO (Ufficio Anagrafe — Stato Civi le — Leva — Elettorale
— Statistica — Informatico)

SERVIZIO AMMINISTRATIVO (Ufficio Segreteria — Proto collo)




Ufficio Anagrafe — Stato Civile — Elettorale — Leva- Statistica -

w
e

COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO
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CENTRO DI COSTO:
SERVIZIO DEMOGRAFICO

Informatico

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA P TEMPO LAVORATO
Barberi Monica C5 75%
Gardinetti Cinzia C2 100%
Minella Luisa B 6 88,89%
Lacchini Nadia C5 100%
Redemagni Paolo C2 61,11%
RISORSE STRUMENTALI:
TIPOLOGIA QUANTITA'
Personal Computer 6
Stampanti 6
Fotocopiatore/scanner/stampante di rete a noleggio 1
Arredi Vari




DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

Questo settore provvede:
« alla gestione e tenuta dei registri di nasciagrimonio, cittadinanza, pubblicazioni e morten dd
rilascio delle relative certificazioni etc.;
» alla tenuta ed aggiornamento dei registriadelbpolazione residente ed il rilascio della rets

certificazione; gestione dell Anagrafe dei cittaidiltaliani Residenti all’estero con relatiyo

aggiornamento periodico delle posizioni con veaftonsolare; registrazione libretti di pensioneted
d’identita, passaporti, gestione per la parte dnpetenza, dell’attribuzione dei numeri civici, fiche

di immigrazione, emigrazione, cambi di residenzamloi di professione e titolo di studio, proceduirg d

competenza etc.;
» al servizio di certificazione e attestazione ath cura dei rapporti con le forze dell’Ordi
autorizzate alla consultazione.

« alla tenuta delle liste elettorali, atti e gestidelle procedure ed operazioni elettorali inetu¢ fasi

ne

di rapporti con la Commissione Elettorale Comunalen la Prefettura e con la Procura della

Repubblica; alla gestione delle elezioni e deiregfdum;

« alla gestione anagrafe amministratori comunati iowio alla Prefettura della relativa comunicazp
» ad adempimenti in materia di toponomastica eeragione civica,

« alla tenuta ed aggiornamento degli albi dei giugopolari di corte d’'assise e di corte d’'ass
d’appello, dell’albo degli scrutatori di seggio wdeale, nonché alle proposte di aggiornamg
dell’albo dei presidenti di seggio;
« all'aggiornamento dei registri della leva mifgéae collaborazione con le autorita militari pef
svolgimento delle operazioni di leva, gestione e@gi@namento ruoli matricolari, procedure
competenza, etc.;

» all'effettuazione di tutte le operazioni dispostlivello centrale in genere dallISTAT, per vigzioni
statistiche di qualsiasi natura, tra le quali mgienento generale della popolazione etc.

« alla gestione del sistema informatico comunale esclusione del procedimento relativo alla R
istituzionale del Comune, del protocollo informatie referente indice I.P.A.
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

OBIETTIVI STRATEGICI

SERVIZIO DEMOGRAFICO

1. D.A.T. (DISPOSIZIONI ANTICIPATE DI TRATTAMENTO) ATTVAZIONE BANCA
DATI NAZIONALE E RELATIVA ALIMENTAZIONE CON TRASMIS SIONE AL
MINISTERO DELLA SALUTE

2. AGGIORNAMENTO TOPONOMASTICA 2020 - REVISIONE SARARIO CON
ALLINEAMENTO TOPONIMI — AGGIORNAMENTO ARCHIVIO NAZIONALE (ANNCSU)




Obiettivo: Descrizione Sintetica

D.A.T. (DISPOSIZIONI ANTICIPATE DI TRATTAMENTO)
ATTIVAZIONE BANCA DATI NAZIONALE E RELATIVA
ALIMENTAZIONE CON TRASMISSIONE AL MINISTERO
DELLA SALUTE

NOTE

A seguito dell’entrata in vigore del Decreto delnidtero della Salute 10

dicembre 2019, n. 168 relativo al Regolamento caoverde la banca dat
nazionale destinata alla registrazione delle digpod anticipate di
trattamento (DAT), a decorrere dal 1 febbraio 2@HOuffici di stato

civile sono stati identificati quali soggetti alintanti la predetta banga

dati. Oltre ad un primo inserimento massivo ed alsmissione 4|

Ministero della Salute delle DAT relative agli aqumecedenti e fino al 3L
o

gennaio 2020, si dovra procedere con l'inserimextstante e continu
delle DAT acquisite dal 01 febbraio 2020.

Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG Importo

Indicatori di risultato

Descrizione Tipo di verifica: temporke Valore atteso:

tempistica

1. Inserimento dei dati anagrafici dei disponent 1. Entroil 31 marzo
per le dichiarazioni acquisite negli anni 2018 —
2019 e 2020 (fino al 31 gennaio) sul sito
predisposto dal Ministero della Salute

2. Trasmissione file con i dati inseriti al Ministero

della Salute

3. Trasmissione al Ministero della Salute delle
copie delle DAT dei disponenti di cui ai file 3. Entroil 31 luglio
precedentemente inviati

4. Ricezione delle DAT presentate dai cittadini
relativo inserimento, dal 01 febbraio 2020, 4. Dal 01 febbraio 2020
delle DAT ricevute sul sito del Ministero della
Salute tramite compilazione di apposito

modulo on - line.

2. Entroil 31 marzo

[¢)

o o g o
(@] — o o =
‘S T =) o o o =
Fasi e tempi g 5 R Q@ =) S =) 2 pE_,J g aE>a £
@ 3 5 IS 3 = D £ o
o $ s z = o 3 2 A S 2 a
Fasele?2 X X
Fase 3 X X X X X
Fase 4 X X X X X X X X X X X
o o I o
o i o] Qo =
. K S ! ) o o IS
verifiche < S S Q S 5 2 I 5 5 5 £
b 2 3 s @ 3 = S 5 £ 3 o
O L = < = O] | < wn (@) zZ [a)
Fasele?2
Fase 3
Fase 4
NOTE :

10



Obiettivo: Descrizione
Sintetica

AGGIORNAMENTO  TOPONOMASTICA 2020  —
REVISIONE STRADARIO CON  ALLINEAMENTO
TOPONIMI — AGGIORNAMENTO ARCHIVIO NAZIONALE
(ANNCSU)

NOTE

A seguito dell'istituzione dell’Archivio Nazionaléei Numeri Civici dellg
Strade Urbane (ANNCSU) i comuni procedono con ilstante
aggiornamento dei dati in esso presenti. Tra legagieni da effettuar
rientrano anche la revisione dello stradario corfminan allineamento d
toponimi delle vie secondo quanto stabilito daBTIAT, l'inserimentd
delle variazioni effettuate e delle nuove attrilmzidei numeri civici o di
nuove vie, sul sito SISTER dell’Agenzia delle EtdraE’ necessari
effettuare anche un lavoro sul territorio relatiab posizionamento de
singoli accessi sulla mappa presente sul sito SR Tqtiesta fase viene
svolta in collaborazione con I Area Vigilanza.

42
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o

Risorse finanziarie Capitolo PEG Importo
assegnate
Indicatori di risultato
Descrizione Tipo derifica: temporale Valore atteso: tempistica
1. Aggiornamento del personale con videocorsi scarizasito 1. Dal mese di febbraio
SISTER dell’Agenzia delle Entrate
2. Verifica dello stradario con confronto dei toponianesenti su 2. Dal mese di febbraio

SISTER con gli atti di deliberazione e con quantspnte negli
archivi anagrafici.

3. Predisposizione della delibera di Giunta per 'agegento dei 3. Dal mese di marzo
toponimi alle regole di standardizzazione definiddl’ ISTAT
4. Costante aggiornamento dellANNCSU con inserimestiosito 4. Dal mese di gennaio

SISTER di tutti i nuovi civici attribuiti e delleuove vie
eventualmente denominate
5. Posizionamento accessi sulla mappa 5. Fase da effettuarsi da parte

dell’ Area Vigilanza
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

OBIETTIVI STRATEGICI

INFORMATICO

. GARANTIRE SUPPORTO TECNICO IN MATERIA INFORMATICA A
DIPENDENTI COMUNALI ANCHE NELL’AMBITO DEL NUOVO ITER
PROCEDURALE PER LA PRESENTAZIONE DELLE DELIBERE

. SITO INTERNET

13



Obiettivo: Descrizione

Sintetica INFORMATICA Al

1.GARANTIRE SUPPORTO TECNICO
DIPENDENTI
NELL'AMBITO DEL NUOVO ITER PROCEDURALE PER
LA PRESENTAZIONE DELLE DELIBERE

IN MATERIA

COMUNALI ANCHE

Descrizione, finalita da
perseguire, modalita, linee
guida di attuazione

degli uffici.

Il progetto prevede I'erogazione, di attivita fortime di piccola entita su
specifici argomenti per il miglioramento delle cenenze degli strumentj
utilizzati giornalmente dal personale dell’'ente.

L’obiettivo che si intende raggiungere € una maggautonomia e
consapevolezza nell’utilizzo degli strumenti utikti quotidianamente, ir
modo da rendere piu consapevoli, efficienti e raspbilizzati gli utenti

Capitolo PEG

Importo

Risorse finanziarie assegnate

Indicatori di risultato

Descrizione Tipo di verifica: temporale

Valore attso: tempistica

1. redazione piano di formazione pianificato (moéimativi di 1,5 ora
14.30 -16 primo lunedi del mese, riproposti ciatieamte nell’anno)

2.Preparazione manuale e documentazione per i ifodulativi con
argomento

1) POSTA ELETTRONICA

2) sw free PDFCREATOR, WZIP/WRAR,WETRANSFER,PDF TO
WORD

3) RECUPERO DATI DA VERSIONI PRECEDENTI E ANTIVIRUS
4) INTERNET (NAVIGAZIONE, GESTIONE PREFERITI,
COMP.AGGIUNTIVI)

5) FIRMA DIGITALE (TIPOLOGIE, PROBLEMATICHE, GESTIQE)
6) UTILIZZO APPLICATIVI PER GESTIONE
DELIBERE/DETERMINE

3. Pubblicizzazione dell'iniziativa

4. Erogazione formazione, preparazione test dieampmento,

5. Registro presenze e certificazione dell’avveotiaazione

1. Mese di maggio

2. Mese di maggio

3. Mese di maggio

4. Mesi di
giugno/settembre/ottobre/novembre/
dicembre

5. Mese di dicembre

o o g o
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Fase 5 X
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Fase 1
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Fase 5
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Obiettivo: Descrizione 2.SITO INTERNET

Sintetica

Descrizione, finalita da
perseguire, modalita, linee

guida di attuazione standardizzazione del layout .

Il progetto prevede 'ammodernamento del sito méecomunale per
aderire alle nuove normative e linee guida di fifilé) accessibilita’ e

Cio comporta un’analisi dei dati da convertire Jaschema da
intraprendere, delle implementazioni di dati da ptatare, un disciplinar
tecnico delle caratteristiche del nuovo sito eutti t componenti a lui
annessi come la posta elettronica, 'area FTPeigne delle newslettet,
I collegamenti con altri siti (turismo, regione gcc

U

Capitolo PEG

Importo

Risorse finanziarie assegnate

Indicatori di risultato

Descrizione Tipo di verifica: temporale

Valore atéso: tempistica

L attivita consta in:

1. stesura progetto con analisi dettagliata deligemze, con valutazione
dei dati da convertire, dei tempi di effettuazienmessa in esercizio, de
problematiche da affrontare a livello tecnico arfativo.

2. la valutazione delle possibilita offerte a lieelecnico

3. indagine di mercato e valutazione prodotti

1. Mesi di maggio giugno luglio
Isettembre

2. Mese di settembre ottobre

3. Mese di novembre dicembre

Fasi e tempi

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile

Agosto
Ottobre
Novembre
Dicembre

| Maggio
| Giugno
X! Luglio

Fase 1

Fase 2

X|X| settembre

X

Fase 3

Verifiche

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio

Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Note

16



OBIETTIVI DI MAN

TENIMENTO:

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO E
TEMPISTICA

SERVIZI DEMOGRAFICI

1. Proseguire con lo studio e l'elaborazione
progetto generale di semplificazione  d¢
documentazione, della modulistica e d
comunicazione all'interno dellEnte. In particold
'impegno degli operatori dei servizi demografiers
rivolto, come per gli anni precedenti, ad inceriva
ricorso alla autocertificazione.

2. Effettuare apertura dell’'Ufficio anche n¢g
mattinata di sabato

3. Conteggiare e versare i diritti di segreteriai

diritti delle carte di identita elettroniche daergare al

Ministero.

4. Tenere in deposito per la notifica ai cittadinatti
per conto degli Uffici Giudiziari di Borgomanero.

5. Gestione URP decentrato attrave
predisposizione ed aggiornamento modulistica
assistenza ai cittadini per ogni eventuale necest
informazione.

6. Evadere la corrispondenza.

7. Gestire il protocollo in uscita per tutti glitiatlel
servizio.

8. Effettuare puntuale accertamento delle previgio
entrata previste a Bilancio.

9. Gestire gli impegni correlati all'effettiy

accertamento delle entrate e all'avvenuta acqoise;

delle fonti di finanziamento.

10. Effettuare il monitoraggio completo di tutte
attivita al fine del controllo di gestione.

11. Collaborare in modo costante e continuativo
ogni ufficio comunale al fine di garantire il migti
risultato possibile per ogni servizio gestito datite.

@eDuotidianamente
blla

blla

Are

aSabato dalle 10.00 alle 12.00

8.0gni quindici giorni

4.In tempo reale con la ricezione da parte deqgli
Uffici Giudiziari
rEsdlodulistica aggiornata e assistenza al

peesentarsi della necessita
it

6.Entro 8 gg lavorativi dal ricevimento della
richiesta

7.In tempo reale

rB.Entro il termine stabilito nella richiesta delféa
Finanziaria

@®.In tempo reale

16).In tempo reale con le indicazioni dell'Area
Finanziaria

ddnQuotidianamente

17



SERVIZIO ANAGRAFE

1. Proseguire con l'azione di semplificazione
complessi incombenti che gravano in capo a
trasferisce la propria residenza, fornendo, fin
momento della dichiarazione di residenza, tutt
informazioni necessarie per richiedere i ny
allacciamenti e le cessazioni Enel, metano, tetef
anagrafe canina ecc..

2. Rilasciare la carta d’identita.

3.Passaporti: rilascio informazioni utili ed evealsl
stampa modulistica dal sito della Questura.

4. Effettuare, per le pratiche di iscrizione anfigea

- inserimento in anagrafe entro 2 gg dal ricevirng
della richiesta

invio richiesta di
Municipale;

-invio al Comune di provenienza, se comune
subentrato oppure inserimento pratica in ANPH
comune subentrato;

-perfezionamento al ricevimento dell’accertamen
cancellazione da altro Comune;

-eventuale  richiesta  integrazione  docum
/comunicazione annullamento al cittadino se laiqa
non & andata a buon fine.

accertamenti alla Poli

per le pratiche di cancellazione anagrafica:
- inserimento in anagrafe entro 2 gg dal ricevirng
della pratica o della notifica di ANPR

deQuotidianamente
chi

dal

e le

ovi

on

2 Entro 3 gg dalla richiesta per le carte di id@nt
cartacee. Per quella elettronica viene effettuatg
inserimento al momento con la presenza del
cittadino. La carta di identita verra inviata datead
del Ministero entro 6 giorni lavorativi all’indirzo
dichiarato da cittadino stesso. Invio eventuale
scelta relativa alla donazione organi al SIT, per
carte di identita cartacee.

3. In tempo reale

pAtNel rispetto delle tempistiche indicate dal
regolamento anagrafico e dalla nuova normatiy
zfalativa all’anagrafe in tempo reale D.L. 5/2012
convertito in L. 35/2012

non

se

N

[0 e

enti
At

2Nt

- restituzione ad altro Comune, se non subenfrato,

entro 5 gg.;
-accertamenti alla Polizia Municipale a campione.

5. Certificazione a firma dell'Ufficial
d’Anagrafe/Stato Civile delegato; i certificati mnfia
del Sindaco; quelli da redigere manualmente
certificati  che comportano ricerche  storiq
d’archivio.

eh. In tempo reale quelli di anagrafe e stato cjvil
entro 1 g quello a firma del Sindaco e entro 30
dalia richiesta quelli che comportano ricerche
tkl&archivio

a

11%
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6. Aggiornamento dell’Anagrafe degli Italig
Residenti Estero con i dati forniti dal Ministeredl
Esteri e dai consolati italiani all’estero.

7.1 Aggiornamento anagrafe cittadini stranieri
verifica scadenze permessi di soggiorno ed invi
rinnovare la dichiarazione di dimora abitua
cancellazione cittadini stranieri che non ha
rinnovato la predetta dichiarazione nei termini
legge.

7.2 Invio richiesta verifica alla Questura e /lgdtai
cittadini

7.3 Cancellazione degli stranieri irreperibili

8. verifica dei cittadini irreperibili con accertamti
continuati e successiva cancellazione anagrafica.

9 Autentiche delle sottoscrizioni sui certificati
proprieta/fogli complementari di veicoli. Verificluei
singoli casi anche mediante contatti con
Motorizzazione o con Uffici Aci.

10. Gestione anagrafe dei cittadini comunitari
effettuano richiesta di residenza a seguito delsa
in vigore del D.Lgs. 30 del 06.02.2007

11. Registrazione anagrafica delle convivenzaitio

SERVIZIO NUMERAZIONE-CIVICA
1. Effettuare tutti gli adempimenti collegati 3
revisione della numerazione civica in collaboraei
con gli altri uffici ed Enti interessati eliminanagni

incombenza a carico dei cittadini residenti
variazioni automatiche di patenti, libretti
circolazione, tributi, Enel, Telecom, Molteni

apposizione targhette da parte di personale operajo

SERVIZIO STATO CIVILE

tquadrimestralmente per la verifica di tutti i

ri.Entro 5 gg lavorativi dal ricevimento delle
comunicazioni

cord Quotidiano inserimento dei dati,

f@ermessi in scadenza e invito ai cittadini.
nno
di

7.2 Quadrimestrale

7.3 Entro 3 settimane dalla scadenza dei 30 g
dall'invito o dalla comunicazione della Questurj
(I tempi potrebbero essere superiori nel caso d
ritardo dell’effettivo rilascio dei permessi rinrety|
da parte della Questura)

8. un anno dall'avvio del procedimento anagraf
e cancellazione dopo un ulteriore ultimo
accertamento

@ in tempo reale con la richiesta

la

Aherifica documentazione presentata al momen
della richiesta; rilascio attestato entro 1 g
lavorativo dalla acquisizione e dalla verifica del
documentazione completa

f11. inserimento in anagrafe entro 2 giorni
lavorativi dal ricevimento della richiesta.

Inserimento dell’eventuale contratto di convivel
al ricevimento da parte del professionista

IlEntro 1 settimana dalla predisposizione della
afocumentazione

In conseguenza della mancanza anche per il 2
cdinpersonale appositamente addetto, le variazidg
diono state limitate ai singoli casi di richieste di
erifiche pervenuti.

1. Effettuare assistenza ai matrimoni nelle giardi

=4

co

(0]

nza

D20
ni

(1. A richiesta

19



sabato e turni di reperibilita festiva.

2. Ricevere denunce di nascita e morte, fino &
minuti prima del termine dell’'orario di lavoro e m
solo durante I'apertura al pubblico dell’'ufficid, fane
di tutelare la privacy.

3. Predisposizione e consegna degli atti e ceatifubi
Stato Civile

4. Trascrivere atti di stato civile e consegu
adempimenti.

5. Acquisire d'ufficio tutti i documenti necessger
le pubblicazioni di matrimonio con pubblicazig
all'albo pretorio on line del Comune.

6. Effettuare la chiusura di registri di stato @vper
vidimazione secondo i termini inviati dalla Pretet.

7. Trasmissione telematica al Casellario Cen
(SIC) dei dati dei deceduti nel mese

8. Atti di separazione /divorzi davanti all'uffi¢eadi
stato civile.- Trascrizione di convenzioni assestiti
separazioni/divorzi ricevute dagli avvocati

9. Registrazione delle Unioni Civili e adempimg
relativi

10. Ricezione e registrazione DAT (dichiarazi
anticipate di trattamento), controllo sottoscriZia]
rilascio ricevuta di presentazione.

SERVIZIO ELETTORALE
1. Effettuare tutti gli adempimenti relativi al s&io
elettorale

2. Gestire anagrafe amministratori comunali.

3. Predisporre la deliberazione di Giunta pel
verifica della regolare tenuta dello schedario

4. Gestire ed aggiornare gli albi dei president
seggio e scrutatori secondo le scadenze previfite
rispettive normative.

121Guotidianamente
0

3.In tempo reale

phtiEntro 10 g lavorativi dal ricevimento o dalla
trascrizione

5.Entro 7 g lavorativi dal ricevimento della
miehiesta per le richieste e contestualmente per
pubblicazione

6.Termini stabiliti dalla Prefettura

iraldna volta al mese

8. entro 30 gg lavorativi per gli adempimenti
relativi sia agli atti davanti all’ Ufficiale dello
Stato Civile sia per quelli relativi alle conveoai
assistite ricevute dagli avvocati.

@ti 30 giorni lavorativi per le necessarie veriéah
180 giorni dalla redazione del processo verbalg
la costituzione dell’'unione civile

dr). Prenotazione appuntamento con ufficio sta
civile e conclusione di tutte le operazioni al
momento dell’appuntamento.

1.Secondo le tempistiche di legge

2.Inserimento nell’applicativo fornito dal
Ministero

la
3. Entro la prima settimana di gennaio e luglio

di
darermini stabiliti dalla legge

a

 pe

(0]
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5. Gestione delle tessere elettorali

6. Gestione degli aggiornamenti delle tesserecsbdt
eventi

7. Gestire I'Albo dei Giudici Popolari

SERVIZIO LEVA MIILITARE
1. Formare la lista di leva

2. Gestione ed aggiornamento della lista di leva

3. Aggiornare i ruoli matricolari

SERVIZIO STATISTICA

1. Predisposizione della statistica demografica
relativo invio agli enti interessati. Invio delltasstica
allISTAT in maniera telematica attraverso ISTAT
per la parte relativa allo Stato Civile.

2. Predisposizione delle diverse statisti

anagrafiche ed elettorali

SERVIZIO INFORMATICO

1. Effettuare back-up e verifiche giornaliere;

2. Garantire il funzionamento del siste
informatico comunale;
Indicazioni agli utenti per gestione emerge,
— accessibilita degli stessi da piu canali (d
Z, manuale cartaceo, intranet) per sostituz
dell'addetto informatico in caso di assenza
Assistere il personale comunale nell'utiliz
ed aggiornamento delle attrezzat]
informatiche;
Aggiornamento personale comunale in me
a regole, responsabilita e sicure
informatica;
Aggiornamento schede per corretto utili;
programmi e internet tramite riunificazione
un unico documento dei vari manu
comunicazioni, prassi informatiche distriby
nel tempo e sua ubicazione e accessibilit
piu canali (disco Z, manuale cartac

3.

ch&ntro 2 gg lavorativi dal ricevimento o

5.Trasmissione al messo comunale entro 1 g
lavorativo dalla chiusura della revisione

6.Spedizione entro 1 g lavorativo dalla chiusura
della revisione

7. Termini stabiliti dalla legge

1.Entro il mese di aprile

2.Entro 3 gg. lavorativi dal ricevimento delle
relative comunicazioni.

3.Entro 1 g lavorativo dal ricevimento della
comunicazione

¢dantro il 15 del mese successivo per l'invio

cartaceo delle schede ISTAT, entro la fine del
Hhese successivo per la trasmissione telematicq
della statistica

dall’ottenimento dei dati

na

nze
SCO
one
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7. Fornire assistenza negli acquisti hardwalt
software

8. aggiornamento licenze anti-virus.

9. Collaborare in modo costante e continua
con ogni ufficio comunale al fine di garant
il miglior risultato possibile per ogni serviz
gestito dall’Ente.

PER TUTTI | SETTORI

1. Collaborare in modo costante e continuativo
ogni ufficio comunale al fine di garantire il migti
risultato possibile.

2. Interscambio nelle funzioni tra gli operatori.

3. Mantenere brevi 1 tempi di attesa dg
adempimenti connessi alle attivita nell’'ottica df
semplificazione dei procedimenti e snelle
dell’attivita amministrativa.

4. Semplificazione del linguaggio amministrat
attraverso I'abolizione del burocratese.

5. Proporre determinazioni per tutti i servizi
competenza entro 15 gg. dall'approvazione d
delibera o dalla direttiva.

6. Predisporre bozze di deliberazioni per G.C. @.
entro 15 gg. dallincarico o dal ricevimento d¢
documentazione.

7. Garantire adeguati standard qualitativi
guantitativi per i servizi sopra descritti.

8. Pubblicare nella sezione “Amministrazig
trasparente” del sito internet istituzionale
informazioni sugli affidamenti di forniture e sexvai
sensi della legge 190/2012 ai sensi del P
Triennale per la prevenzione della corruzi
comprensivo della sezione relativa a trasparenz
integrita del Comune.

9. Adozione di atti di amministrazione e gestiomé
personale operante nell’area di propria compet
compresi quelli relativi alle procedure di assunzig
alla gestione dei congedi, permessi, lay
straordinario e missioni, ad eccezione d
comminazione di sanzioni disciplinari superiori

e e
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INDICATORI DI ATTIVITA' 2020-2021-2022

UNITA’' DI |VALORE | RISULTATO

DESCRIZIONE VOCI MISURA | ATTESO |CONSEGUITO
Albi, registri ed elenchi:(presidenti seggio, satoti) Numero 2
Pratiche immigrazioni Numero 320
Pratiche emigrazioni Numero 280
Variazioni domicilio su patenti e libretti Numero| 450
Pratiche AIRE Numero 60
Autenticazioni Numero 200
Carte d'identita Numero 1200
Variazioni numeri Civici Numero 20
Atti di stato civile Numero 320
Cittadinanza Numero 25
Estratti di stato civile Numero 400
Pubblicazioni di matrimonio Numero 45
Corrispondenza, certificati spediti ai vari ent.et Numero 2500
Gestione diritti di segreteria Euro 700
Gestione diritti carte identita Euro 6000
Revisione liste elettorali Numero 7
Stampa tessera elettorale Numerp 400
Aggiornamento tessera elettorale Numerp 200
Comunicazioni ruoli matricolari ricevuti/spediti Nero 150
Statistiche mensili Numero 40
Determinazioni Numero 15
Deliberazioni Numero 5
Giornate di studio e formazione Numerg 2
Adempimento alle richieste di attivita di suppoatbaltri
Uffici, firmate dal Segretario Percentuale 100%
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:
SERVIZIO AMMINISTRATIVO

Ufficio Segreteria — Ufficio Protocollo

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA  Po TEMPO LAVORATO
Istruttore amministrativo in attesa di copertura C 100%

Mangiavacchi Daniela B5 100%

Marziali Donatella C2 100%

Rossini Elisa C5 100%

RISORSE STRUMENTALI:

TIPOLOGIA QUANTITA’
Personal Computer 4
Stampanti in rete 2

Fax 1
Fotocopiatore/scanner/stampante di rete a noleggio 1

Arredi Vari




DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

Questo Settore coordina tutte le attivita di dorettipporto operativo nei rapporti con i cittadingle
organi istituzionali e fornisce i seguenti servizi:

. Segreteria amministratori e Consiglio (assicunafenzionamento degli uffici del Sindaco
degli amministratori, assicurare l'attivita per funzionamento del Consiglio e delle commiss
consiliari, seguire le deliberazioni adottate nédls del controllo ed esecutivita, etc.);

. Affari generali relativi alla Segreteria (gestodei servizi attinenti alla Segreteria per assi|
il funzionamento dell'archivio corrente, la ges#omlei contratti con partecipazione alla steg
registrazione, diritti di segreteria, gestione dagpuntamenti del Sindaco);

. Protocollo: registrazione degli atti degli ufficomunali e della corrispondenza in arri
sistemazione in archivio corrente della corrisparzde evasione alle richieste dei cittadini, gestidal
protocollo informatico;

. Personale: predisposizione degli atti relativiaagjestione amministrativa del person
applicazione e rispetto della disciplina giuridiche regola la materia, controllo delle timbrat
registrazione ferie, permessi, ecc, statisticheateria di personale, rilascio certificazioni divszo
etc.;

. Informatica: pubblicazione sul sito internet comlenaelle Deliberazioni di Giunta e
Consiglio Comunale (oggetto e testo dell'atto),imeddel giorno del Consiglio Comunale e di av
vari di competenza della Segreteria.
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

OBIETTIVI STRATEGICI

SERVIZIO AMMINISTRATIVO

SUPPORTO E COLLABORAZIONE ALLA REALIZZAZIONE DEL FANO DI
FORMAZIONE PER IL PERSONALE COMUNALE

NUOVO ITER PROCEDURALE PER LA PRESENTAZIONE DELL
DELIBERAZIONI

SUPPORTO GIURIDICO ALL’ATTUAZIONE DELLA PROGRAMMAZONE
TRIENNALE DEL FABBISOGNO DI PERSONALE

E

26



Obiettivo: Descrizione
Sintetica

1. SUPPORTO E COLLABORAZIONE ALLA
REALIZZAZIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE PER IL
PERSONALE COMUNALE

NOTE

Supporto e collaborazione per la predisposizioriepi@damo di formaziong
per il personale comunale al fine di migliorardfiteenza organizzativa e
la qualita dei servizi erogati, perseguendo la gssibnalita, Ia
valorizzazione delle risorse umane, la responsalslila collaborazione i
tutto il personale per il raggiungimento degli dtive’.

Risorse finanziarie Capitolo PEG Importo
Assegnate
Indicatori di risultato
Descrizione Tipo derifica: temporale Valore atteso: tempistica

1. Raccolta dei fabbisogni formativi del personalespréati da|
singoli Responsabili di Area Entro settembre

2. Predisposizione di una bozza del piano di formazion

3. Consultazione del Comitato Unico di Garanzia

4. Presentazione alla Giunta per la relativa approvezi

o o g g g
. . — = Q
Fasi e tempi g g o ° =1 2 o 2 £ 2 £ =
N = ) =) S 3 2 2 3
o 8 3 5 s 3 2 > 5 £ 3 °
O] L = < = O] | < () (@) z [a)
Fase 1 X
Fase 2 X
Fase 3 X
Fase 4 X
o e g g Qo
Verifiche E g o o =3 g o 2 5 £ § E
N = > =2 S 3 z 2 o
3 3 3 5 8 = =] S 5 £ 3 S
=] £ o
0} L = < = ) 2 < 0 e} z a
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
Note:
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Obiettivo: Descrizione
Sintetica

2. NUOVO ITER

PROCEDURALE
PRESENTAZIONE DELLE DELIBERAZIONI

PER

LA

NOTE

Supporto e collaborazione all’avvio del nuovo ifocedurale per |
presentazione delle deliberazioni attraverso liimsento delle proposte

atti deliberativi nel software gestionale “Atti Anmmistrativi”

Risorse finanziarie Capitolo PEG Importo
Assegnate
Indicatori di risultato
Descrizione Tipo derifica: temporale Valore atteso: tempistica

1. Redazione dell'ordine del giorno
2. Supporto agli uffici per I'avvio del nuovo iter mredurale

Entro giugno

o o g g g
. . 2 5 o S
Fasi e tempi S g 9 P g 2 o 1S £ S £ =
s 13 |2 |3 |2 |2 |8 |8 |8 |8 |8 |¢8
] L = < = ] a < n O z e
Fase 1 X
Fase 2 X
o o g g g
Verifiche ks g o ° 2 2 ° g = g E £
c N = [o)] (= = = [e) Q
o 3 3 5 3 = =y > o £ 3 o
] L = < = ] a < n O z e
Fase 1
Fase 2
Note:
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Obiettivo: Descrizione
Sintetica

3. SUPPORTO GIURIDICO ALL'ATTUAZIONE DELLA
PROGRAMMAZIONE TRIENNALE DEL FABBISOGNO DI
PERSONALE

NOTE

Supporto e collaborazione all'avvio delle procedoee le assunzioni e ag

adempimenti collegati

Risorse finanziarie Capitolo PEG Importo
Assegnate
Indicatori di risultato
Descrizione Tipo derifica: temporale Valore atteso: tempistica
1. Stesura modifiche del fabbisogno triennale di pesi® Entro dicembre

2. Attivazione della procedura ai sensi dell'art. 34 tel D. Lgs|Entro dicembre

165/2001 in materia di mobilita del personale

3. Supporto agli uffici comunali per la predisposizodegli att| Entro dicembre

conseguenti alle

disposizioni contenute negli atti
programmazione in materia di personale

o o g g g
. . 2 = o o
Fasi e tempi S g 9 P g 2 o 1 £ ks £ =
S 2 5 = g |2 |3 S |5 g 2 g
O] L = < = O] | < () (@) z [a)
Fase 1 X
Fase 2 X
Fase 3 X
o o g g g
Verifiche ks g o ° =3 2 ° g = g E £
c N = o o2 = = (&) [}
o 3 5 s @ 3 2 > 5 = 3 3]
O] L = < = O] | < wn (@) zZ [a)
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Note:
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO:

GESTIONALE DIRETTA GESTIONALE DI SUPPORTO E
TEMPISTICA

UFFICIO SEGRETERIA :
1. Gestisce l'attivita ordinaria rappresentata con
gli indicatori di attivita.

2. Collabora in modo costante e continuativo con
ogni ufficio comunale al fine di garantire|il
miglior risultato possibile per ogni servizio
gestito dall’Ente.

3. Svolge tutte le funzioni di supporto agli organi
istituzionali, al Segretario Comunale ed a tutti| gl
uffici comunali con riferimento al procedimento
deliberativo e determinativo; I'attivita € quindi
rigidamente vincolata e condizionata dalle nofme
legislative e regolamentari, ma anche dalla volpnta
propositiva e da iniziative provenienti dall’'estefn
dell'ufficio. | compiti consistono nellap
numerazione, controllo, stesura, stampa,
formazione di elenchi e:

a) pubblicazione allalbo pretorio dellEntro 60 gg. dall’adozione della deliberazione
deliberazioni di G.C. e C.C,;

b) trasmissione D.G.C. ai capigruppo; Entro il giorno lavorativo successivo alla
pubblicazione

c)trasmissione D.G.C. e D.C.C. agli uffici (@ntro il giorno lavorativo successivo adlla
competenza; pubblicazione

d) ai fini della predisposizione dei contratin occasione della stipula
provvede all’acquisizione per via telematica |del
Documento Unico di Regolarita Contributiva
(DURC) relativo alle imprese aggiudicatarie| di
appalti e servizi, mediante richiesta allo Spootell
Unico previdenziale;

e) predisposizione di testi di comunicazioni|Batro 2 gg. dall'incarico
indicazioni del Sindaco e del Segretario
Comunale;

4. Sviluppa e riorganizza le funzioni di segreteNei termini stabiliti dallo Statuto e dalla Legge
degli organi politici, comunica I'ordine del giorno
del C.C., nel rispetto dei termini previsti da 8ta
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e da Regolamenti e cura la completezza delle

proposte di deliberazione di C.C. in ordine
elementi essenziali (es: pareri allegati).

5. Utilizza i servizi in abbonamento per
verifiche normative.

6. Verifica il rispetto dei tempi di risposta

documenti politici rispetto ai termini previsti dal

agli

I verificarsi della necessita o richiesta

Al verificarsi del caso

regolamento o dalla legge (interrogazioni,

interpellanze e mozioni).

7. Aggiorna lo Statuto Comunale ed i gkl verificarsi del caso

regolamenti entro i termini previsti dalla Legge
su richiesta dellAmministrazione, in base
T.U.E.L.

8. Effettua comunicazioni alla societa che

e/
al

Admeno 2 gg. dalla data di utilizzo della sala

occupa del servizio di pulizia dei locali comunali
per tutte le esigenze di utlizzo della sala

consiliare.
Contatti con la Biblioteca per la gestione delli
polivalente.

a

)

9. Cura la stesura dei verbali riunioni con Aéverificarsi del caso

00.SS..

10. Acquista attrezzature e/o arredi trarpReverificarsi del caso

convenzione CONSIP o MEPA al fine

di

realizzare le acquisizioni di beni e servizi alle

migliori condizioni di mercato.
Affida servizi tramite procedure di gara, seco

le esigenze ed indicazioni del’Amministrazione.

ndo

11. Applica quanto previsto dal D. Lg&econdo iterminidilegge
n.196/2003 e smi nonché del Regolamé¢nto

Europeo 2016/679 in relazione alla tutela d

lelle

persone rispetto al trattamento dei dati personali

per la propria area.

12. Accerta puntualmente le previsioni di ent
previste a Bilancio.

13. Gestisce gli impegni correlati all’effetti

r&acondo i termini di legge

VO

accertamento delle entrate e all’avvenuta

acquisizione delle fonti di finanziamento.

14. Garantisce adeguati standard qualitatiyi

guantitativi per i servizi sopra descritti.

D
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15. Migliora lattivita di coordinamento tra
varie unita operative del Comune.

16. Cura il rapporto tra il Comune e gli utenti
servizi.

SUPPORTO AL SEGRETARIO
COMUNALE PER L'ATTIVITA" DI
STIPULA DEI CONTRATTI DELL’ENTE

1. Gestisce il rogito dei contratti da parte
Segretario con funzioni notarili; conclude
procedimento per la predisposizione del contr
e la cura degli adempimenti compete

e

dei

deattro 60 gg. dalla consegna della documentaZ

conseguenti, compresa la riscossione dei diritti di

segreteria.

2. Trasmette copia dei contratti rogati
Segretario Comunale ai vari settori interessati.

3. Predispone ed adegua gli schemi contrattus
base alle norme sopravvenute.

UFFICIO PROTOCOLLO:
1. Distribuisce la corrispondenza in arrivo entr
giorno successivo dalla presa in visione da
del Sindaco e del Segretario Comunale,
eccezione delle comunicazioni urgenti che
immediatamente consegnate in  copia
Responsabili degli uffici interessati; invia
corrispondenza in partenza

q

3

3. Applica la normativa e il regolamento comur
in materia di protocollo informatico.

PERSONALE:
1. Consegna ai Responsabili di Area dei cartg
marcatempo del personale appartenente all’arg

2. Raccolta dei cartellini debitamente verificadi
personale delle singole Aree e succes
controllo.
3. Inserimento nel portale Perla Pa della Funz
Pubblica dei dati relativi alle assenze
personale;

predisposizione e pubblicazione prosp
relativo ai tassi di assenza e presenza
personale appartenente alle singole Aree.

éompleta da parte degli uffici proponenti
amtratto.

2Nt

dahtro il giorno successivo alla data

registrazione.

lEmro 7 giorni dalla presentazione documenti.

d=ntro 1 gg dalla consegna all’ufficio
arte
con

cansegna all'ufficio

la

&econdo i termini di legge

[Emitro il giorno 5 del mese successivo.
.

c&Entro il giorno 12 del mese successivo.

SivVO

&rdro il 15 del mese successivo
del

sftomestrale
del

32
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5. Gestisce le richieste di ferie, permessi e cor
vari, di tutto il personale comunale; fornig
consulenza in materia contrattuale e informaz
ai dipendenti circa il resoconto della Ig
situazione relativa a ferie e permessi;

6. Consegna dei cartellini relativi al persor
turnista e al personale che beneficia di partic
assenze, congedi e altri istituti che influisc
sulla retribuzione all’'ufficio ragioneria

7. Predispone atti o attiva le procedure nel qu
della programmazione delle assunzioni pe
propria area, per il regolamento del perso
dell'area attraverso selezioni, concorsi o ricla
agli uffici o enti preposti.

8. Verifica, autocertificazic
presentate.

a campione,

PER TUTTI | SETTORI

1. Collabora in modo costante e continuativo
ogni ufficio comunale al fine di garantire
miglior risultato possibile.

2. Interscambio nelle funzioni tra gli operatori.
3. Mantiene brevi i tempi di attesa de
adempimenti connessi alle attivita nell’ottica d
semplificazione dei procedimenti e snelle
dell’attivita amministrativa.

4. Semplificazione del linguaggio amministrat
attraverso l'abolizione del burocratese.

5. Propone determinazioni per tutti i servizi
competenza entro 15 gg. dall'approvazione ¢
delibera o dalla direttiva.

6. Predisporre bozze di deliberazioni per G.C

C.C. entro 15 gg. dall'incarico o dal ricevime
della documentazione.

7. Garantire adeguati standard qualitativi
guantitativi per i servizi sopra descritti.
8. Pubblicare nella sezione “Amministrazic
trasparente” del sito internet istituzionale
informazioni sugli affidamenti di forniture
servizi ai sensi della legge 190/2012 e ai send
Piano triennale per la prevenzione della corruz
comprensivo della sezione relativa a traspar
ed integrita del Comune.

9. Adozione di atti di amministrazione e gesti
del personale operante nellarea di pro
competenza compresi quelli relativi alle procec
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lavoro straordinario e missioni, ad eccezione d
comminazione di sanzioni disciplinari superior
richiamo scritto.

ella
al
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INDICATORI DI ATTIVITA’ 2020 — 2021 - 2022

UNITA' VALORE | RISULTATO
DESCRIZIONE VOCI Dl ATTESO |CONSEGUITO
MISURA
Archivio Numero 1.200
Contratti Numero 10
Aggiornamento schemi contrattuali Numero ore 10
Convocazioni Numero 30
Copie Numero 55.000
Corrispondenza Numero 500
Nomine responsabili e deleghe Numerno 15
Delibere C.C.: pubblicazione Numerd 40
Delibere G.C.: pubblicazione Numerd 200
Determine Numero 80
Aggiornamento modulistica Numerodre 8
Fotocopie per consiglieri Numero 100*
Ricerche delibere varie Numero gre 50
Richiesta aggiornamenti normativi Numero pre 35
Attivita di ricerca normativa/quesiti Numero gre 40
Protocollo:
- assegnazione posta in arrivo
Protocolli in arrivo Numero 25.000

- spedizione posta in partenza:

di cui:

raccomandate / atti giudiziari n. pezzi 3.500

posta ordinaria n. pezzi 2.500
Personale cartellini: controllo Numerg 500
Personale ferie/permessi Numero pre 550
Verifiche a campione autocertificazioni presentateNumero 10
Attivita preparatoria per Consiglio Comunale Numero 150
- manifesti informativi ai cittadini
- comunicazioni diverse (Prefetto, Revisore, 60
Giornalisti, ecc.)
Adempimento alle richieste di attivita di suppqiRercentuale 100%
ad altri uffici, firmate dal Segretario

*valore atteso diminuito in quanto, ai fini dellaerdaterializzazione dei documenti, le
comunicazioni/materiale vario ai consiglieri vengdrasmessi prevalentemente via e-mail
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ANNI 2020-2021-2022

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: PRATICHE AMMINISTRATIVE

GENERICHE

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO

1. Gestione pratichel Tempistiche 0. Interrelazioni con uffici comunali
amministrative 0.1 Ufficio ragioneria ed economato
Attivazione 0.1.1.Comunicazione all'ufficio
pratiche, ragioneria/economato dei dati necessari alla
secondo le | | registrazione degli impegni di spesa
diverse 0.1.2 Comunicazione all’ufficio

0.1 Affidamenti

tipologie, a 15
gg. dalla relativg
delibera 0
direttiva, purché
completa di ogn
elemento

0.2 Impegni di spesa

15 gg. dalla
relativa delibers
o direttiva, nel
caso di fornitore
gia individuato €

0.3 Liquidazione fatture
regolari e corredate dal
relativo DURC

preventivo

pervenuto

30 gg. dal
protocollo e
comunque ne
rispetto dei
limiti di spesal

previsti dal pattg
di stabilita per
'anno in corso,
Conseguente

programmaziong

delle

liquidazioni e

!

!

dei pagamenti.

ragioneria/economato dei dati necessari allg
liquidazioni ed erogazioni ed ai pagamenti jir
economato

0.1.3 Verifica deresidui passiv su richiestd
dell'Ufficio Ragioneria

0.1.4 Predisposizione dpotesi di Bilancig,
su richiesta dell’Ufficio Ragioneria

0.1.5 Consegna moduli richiesti perodotti
Unita di Misura su richiesta dell’Ufficig
Ragioneria

0.1.6 Consegna moduli certificatoonto
bilancio su richiesta dell’'Ufficio competente

0.1.7 Consegna all'ufficio ragioneria dei da
utili alla predisposizione del bilancio

ti
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

ANNO 2020

AREA
CULTURA - PUBBLICA ISTRUZIONE -
POLITICHE GIOVANILI - SPORT E TEMPO LIBERO -
TURISMO

Responsabile
Area Cultura-Istruzione-Sport
Dott.ssa Simona Sarasino
Categoria D2

ELENCO SERVIZI/CENTRI DI COSTO ASSEGNATI

CULTURA

PUBBLICA ISTRUZIONE

POLITICHE GIOVANILI

SPORT E TEMPO LIBERO

TURISMO
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:

Ufficio Cultura — Turismo e Biblioteca
Ufficio Sport — Pace E Politiche Giovanili

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA o TEMPO
LAVORATO

Trovatelli Francesca C2 100%

Calderaro Calogera Maria C2 100%

Istruttore direttivo in attesa di copertura D1 %0

Gualtieri Francesca B6 100%
RISORSE STRUMENTALI:

TIPOLOGIA QUANTITA'

Personal Computer 8

Personal Computer a disposizione dell'utenza 1

Stampanti 5

Fotocopiatore con scanner 2

Fax 1

Foderatrice 1

Arredi Vari
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Il centro di costo Cultura, Pubblica Istruzioneliffithe Giovanili, Sport e Tempo Libero, Turismo
si occupa dei seguenti aspetti della vita dell’ente
= Servizio Biblioteca
In tale ambito l'ufficio incentiva e promuove il rs&io di pubblica informazione, attraverso
I'erogazione dei seguenti servizi:
- lettura e studio in sede
- prestito a domicilio
- interprestito bibliotecario
- servizio emeroteca e periodici
- servizio internet
- servizio materiali multimediali
- servizio di consulenza bibliografica, reference
- aggiornamento relativo a novita editoriali
- prestito e-book
» Promozione attivita culturali e valorizzazione $tia del territorio
In tale ambito l'ufficio si occupa della programn@ze, promozione e realizzazione |di
iniziative ed attivita culturali proprie del Comutmostre, rassegne, convegni, seminari, tayole
rotonde, spettacoli teatrali e musicali, celebmzammemorative, ecc.), nonché del sostegno
e coordinamento, conformemente alla volonta dethemaistrazione comunale, alle attivita
culturali promosse da altri enti ed associaziorgrapti nel proprio territorio di riferimento. Le
iniziative e le attivita culturali comportano lodgimento di tutte le funzioni amministrative jin
materia di promozione delle attivita culturali,gjiettacolo e ricreative, demandate per legge ai
Comuni, in quanto attivitd da includere tra i servili pubblico interesse. Il ruolo svolio
dall’Ente nello specifico campo si manifesta at®o una programmazione annuale articglata
in iniziative di carattere ricorrente, occasionaleiferite a significativi o particolari momenti
culturali.
= La realizzazione di attivita culturali cittadinersporta lo svolgimento di:
- attivita di sostegno all'associazionismo, che cangono l'attivita legata alla erogazione| di
contributi, la collaborazione per singole inizigivcon assunzione diretta di talune
incombenze amministrative, la realizzazione di ewmaoni e la concessione di sale,
attrezzature e servizi.
- Attivita finalizzate a favorire la conoscenza, €ontro ed il confronto tra la popolaziope
cittadina e altre realta socio-culturali.
Si occupa dell’erogazione dei contributi stabdiéll’ Amministrazione ad Enti ed Associazioni
= Promozione attivita sportiva
L'ufficio collabora con I'Assessore di riferimentoella realizzazione delle iniziative dallo
stesso proposte.
Provvede all’erogazione dei contributi alle assnioai sportive destinatarie
Coordina I'utilizzo e la prenotazione delle palestomunali gestite in forma diretta, per quanto
di propria competenza. Provvede alla gestione alimlservizi necessari alla fruizione degli
impianti sportivi.
= Gestione pratiche comunali relative alle PolitiGievanili
In tale ambito, I'Ufficio provvede a sostenere tevita promosse dall’Assessore di riferimento
= Gestione pratiche comunali relative alla Pubblgteukzione
In tale ambito, I'Ufficio provvede a gestire i seivmensa e trasporto scolastico, nonche di
ulteriori servizi scolastici aggiuntivi (pre- pastuola e mensa aggiuntiva). Collabora altresi|con
le istituzioni scolastiche per I'ottimale gestiahe suddetti servizi
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

OBIETTIVI STRATEGICI

UFFICIO — CULTURA- PUBBLICA ISTRUZIONE -
POLITICHE GIOVANILI - SPORT E TEMPO LIBERO -
TURISMO

1. REALIZZAZIONE PROGETTOMEETING SPACE: PROGETTO DI RIQUALIFICAZIONE
URBANA “CASTELLETTO PAESE DA FAVOLA — | EDIZIONGIANNI RODARI" —
RASSEGNA DI EVENTI DEDICATA AL MAGICO MONDO DELLANHASIA

UFFICIO —ISTRUZIONE

2. VERIFICA POSSIBILITA® REPERIMENTO FONDI PER ACQUISS NUOVO
SCUOLABUS COMUNALE

UFFICIO — SPORT

3. AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DELLA PALESTRA MARIO LANZ|

40



UFEFICIO — CULTURA- PUBBLICA ISTRUZIONE - POLITICHESIOVANILI -

SPORT E TEMPO LIBERO - TURISMO

Obiettivo: Descrizione Sintetica

1) REALIZZAZIONE PROGETTO

“MEETING SPACE: PROGETTO DI RIQUALIFICAZIONE URBANA
“CASTELLETTO PAESE DA FAVOLA — | EDIZIONE — GIANNI
RODARI" — RASSEGNA DI EVENTI DEDICATA AL MAGICO
MONDO DELLA FANTASIA *“

Il progetto si pone le presenti finalita:

1) Riqualificare gli spazi urbani aperti, a consummzdirsuolo, con creazione aree
“meeting space”

2) Rivitalizzare I'antico mercato Castellettese, al fiti@romuovere il piccolo commercio
locale, come occasione di socialita, complemergbiasgrande distribuzione.

3) Presentare ai flussi turistici presenti sul teriitda piu amplia e differenziata offerta di
prodotti ricreativi e culturali per la famiglia, dlevato contenuto qualitativo ed artistico;
4) Valorizzare, quali forme artistiche rilevanti, agpettacoli dal vivo, la loro diffusione e
divulgazione;

5) Promuovere il precoce accostamento dei bambinispglitacoli dal vivo ed alla lettura;
6) Incentivare la socialita e I'apprezzamento pesghzi comunitari pubblici ed aperti;
7) Valorizzare, ai fini turistici, il patrimonio cultale italiano e le sue eccellenze;

Nonostante l'intensa antropizzazione dell’Area Sempione e del Lago Maggiore, il cen
urbano di Castelletto Sopra Ticino si pone come aneaginale rispetto ai grandi flus
turistici che investono il territorio. Questa céesistica rappresenta tuttavia un elems
potenzialmente positivo, in grado di offrire alista, ed alla comunita residente, delle &
“meeting space” ed una modalita di accostamen® ath “slow-moving”. Il progetto g
propone di riqualificare aree urbane poco vissuitemgrcato settimanale ed il parc
trasformando, attraverso la cultura, tali non luogharee accoglienti ed ospitali per
famiglie ed i visitatori, con un modello di markekinon aggressivo, affabile e cordiale.

CONTENUTI PROGETTUALI

Ai fini del presente progetto, si & scelto di agare la comunita e I'offerta turistica, per
I'anno in corso, intorno alla figura di Gianni Roglati cui ricorrono, nel 2020, i cent'anni
dalla nascita. Scrittore, pedagogista, giornalisteta, unico vincitore italiano del prestigio
Premio Hans Christian Andersen nel 1970, eccezianteprete del tema "fantastico" e
dell'arte di inventare storie, Rodari & stato scettme centro del progetto in quanto
patrimonio nazionale indiscusso della letteratiaaliinfanzia.

Il patrimonio umano e culturale puo infatti costig insieme alla natura, il fattore aggregd
per le comunita locali e trainante della valorizaae turistica di un territorio, a condizione
che venga declinato in esperienze emotivamentalitativamente rilevanti.

tro
Si
nto
\ree

=

le

nte

Indicatori di risultato

Descrizione Valore atteso: tempistica

Fase 1) ricerca partenariati, patrocini e fondvstesgno del progetto; | Entro i termini previsti

Fase 2) affidamento servizi nei limiti delle riseidisponibili;
Fase 3) realizzazione mostra con gigantografiermatmpolicrome

dedicata a Gianni Rodari

Fase 4) realizzazione n. 2 spettacoli teatraligwésparco comunale
(Teatro del Sole: spettacdltautogrill degli uccellinie Andrea Longhi
— A sbagliare le storie... si vedono le stglle

Fase 5) realizzazione mostra su Gianni Rodari prigsdificio “Il

Cantinone”

Fase 6) minimo n. 1 laboratori di lettura in bildica dedicati a Giann

Rodari.

L’eventuale anticipazione delle suddette fasi nostituira anomalia
nel conseguimento dell’obiettivo, essendo fortementspicabile.
L’eventuale rinvio delle fasi, per cause di forzaggiore (es.:
coronavirus) non costituira anomalia nel consegotmeell’obiettivo

per parte dell'ufficio.
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UFFICIO — PUBBLICA ISTRUZIONE

Obiettivo: Descrizione Sintetica 2) VERIFICA POSSIBILITA’ REPERIMENTO FONDI
PER ACQUISTO NUOVO SCUOLABUS COMUNALE

L’attuale mezzo in dotazione all'Ente, per quaritcnamento regolarmente
utilizzabile, risulta essere in condizioni detegi@. S’'impone, al fine di
procedere all'eventuale sostituzione, una verificenerito alla disponibilita
di bandi regionali di cofinanziamento, nonché Retrione della relativa
istruttoria.

Indicatori di risultato

Descrizione Valore atteso: tempistica

Fase 1) verifica bandi regionali aperti per co4fiamento all’acquisto| Entro i termini previsti
di scuolabus comunali;

Fase 2) attivazione istruttoria di richiesta fondi;

L’eventuale modifica delle tempistiche delle faseideguamento alle
tempistiche di eventuali bandi non costituira ankanzel
conseguimento dell’obiettivo.
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Fase 2 X
(] [0]
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Fase 1
Fase 2
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UFFICIO — SPORT

Obiettivo: Descrizione Sintetica

3) AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DELLA PALESTRA
MARIO LANZI

Le modalitd di gestione della Palestra Lanzi sodooggi regolate dall
Deliberazione di Giunta Comunale n. 114 del 07/09&2 Decorso u
triennio si rende necessario procedere a un nuifidamento della gestion
della palestra, in sintonia con la Delibera ANAC1800 del 14 dicembi
2016. Detta delibera prevede che la gestione dmgianti sportivi privi di
rilevanza economica, sottratta alla disciplinaelethncessioni di servizi (a
164, comma 3), debba essere ricondotta nella adgedegli “appalti d
servizi”, da aggiudicare secondo le specifiche igiemi dettate dal Codiq
per gli appalti di servizi sociali di cui al TitoMl, sez. IV.

Si rende pertanto necessario I'adeguamento norondéi’atto in oggetto.

Indicatori di risultato

Descrizione Valore atteso: tempistica

Fase 1) Esame del disposto della deliberazioneuwtit& Comunale n. | Entro i termini previsti

114 del 07/09/2016;

Fase 2) adeguamento del disposto normativo delj’att
Fase 3) adeguamento del disposto normativo detleetzioni in esserg
connesse al suddetto atto (es.: Sport a scuola)
L'eventuale anticipazione delle suddette fasi nostituira anomalia ne|
conseguimento dell’obiettivo, essendo fortemengpiabile.
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: 1. BIBLIOTECA

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ SVOLTE

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO

Descrizione delle attivita svolte:

1.1
Biblioteca

Aggiornamento registro  di
etichettatura e  timbratura
catalogazione a 30 gg. dall’arrivo.
Gestione pratica contributo regionale en
i termini di legge

Servizio acquisizioni librarie, documenta
gestionali (programmi di gestione, etc..
di altra natura: individuazione dei fornitg

1.2 ingress

1.3

1.4

volunmi,

Puntuale applicazione dei regolamenti d|:.) . e
riferisca al settore di intervento quanto

.individuato ai punti O e relativi sottotitoli

er quanto concerne le attivita di supporto

tro

dei servizi e gestione delle acquisizioni

coerentemente con
bilancio.
Servizio prestito: sollecito mensile d

le disponibilita

1.5

di

ei

prestiti scaduti, ricollocazione a scaffale

dei volumi, ristampa modulistiche
1.6
impossibilitate a recarsi presso I'ufficio,
collaborazione con il Telefono d’argento
1.7
periodici, internet, reference,
multimediale
Prestito e-book
Gestione progetti specifici (Nati p
Leggere, ecc..) ed attuazione delle politi
condivise dai soggetti aderenti a dé
progetti (es.: libro dono ai nuovi na
animazioni alla lettura, ecc...); erogazio
della quota di contributo definita dal tava
politico pertinente al progetto
1.10Gestione rapporti BANT — erogaziol
guota dovuta
1.11 Copertura assistenza informatica
software di gestione della bibliote
(attualmente Erasmonet)
1.12Copertura assistenza
Piemonte per wi-fi free)
1.13Gestione albo dei volontari
1.14Comunicazione e veicolazione del servi
bibliotecario e della sua immagine anch
mezzo tecnologie digitali (newletter

prest

1.8
1.9

Corretta gestione dei servizi di bibliote¢

informatica C

Servizio prestito a domicilio per persope

in

a.
to

Br
che
otti
ti,
ne
lo

ne

per
Ca

Sl

7io
e a

catalogo digitale, socials, etc...)
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1.15 Fornitura, compatibilmente con |le
disponibilita di bilancio e con la vigente
normativa, dei beni e dei servizi (arredi,
attrezzature, etc. ) atti a garantre | il
mantenimento e/o il miglioramento e/o il decoro
del servizio della biblioteca (sedie, scaffali;
tende, etc...)

1.16 Effettuazione, compatibilmente con |le
disponibilita di bilancio e con la vigente
normativa, degli interventi resisi necessari| in
corso d’'anno atti a garantire il mantenimento|e/o
il miglioramento dello standard di servizio |di
biblioteca (pulizia tappeto, pulizia straordinaria
tende e vani particolari, pulizia pavimento,
etc...)

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: 2. CULTURA

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ SVOLTE

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO

Descrizione delle attivita svolte:

2.1 Attivazione, su richiesta del’ Amministrazione,
dellistruttoria necessaria alla realizzazione del
notiziario comunale “ll Castellettese”:

2.2 Attuazione, per il triennio 2020-2022 delletpntae
necessarie alla realizzazione delle seguenti f&stiv
civile:

- Giornata della memoria

- 25 aprile

- 2 giugno

- 1 e 4 novembre
con eventuale acquisto, ove necessario e fatte talv
risorse economiche disponibili, di bandiere nazicexh
integrazione di quelle gia in dotazione all’ente

2.3 Attuazione delle pratiche necessarie alla
realizzazione, per I'anno 2020, delle seguentiativze:
- Fiera del libro di Torino
- Ulteriori eventi disposti a mezzo direttiva
dall’Assessore alla Cultura

e per gli anni 2021-2022 dei seguenti eventi:
- 8 marzo
- Fiera del libro di Torino
- Cinema di... Classe
- Ulteriori eventi disposti a mezzo direttiva
dall’Assessore alla Cultura

Per quanto concerne le attivita di
supporto, si riferisca al settore di
intervento quanto individuato ai
punti O e relativi sottotitoli
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Per ciascuno dei suddetti eventi e data fagolta
all’Assessore di riferimento di fornire ulteriorirelttive
ed indicazioni operative. E' data altresi facolta| d
annullare eventualmente gli eventi programmati)ayag
non sussistano le condizioni per la loro realizaagi

2.4 Liquidazione dei contributi previsti a bilancealvo
diversa indicazione, negli importi stanziati aiateli
capitoli

2.5 Rispetto degli impegni assunti con convenziedée
erogazione dei relativi contributi dovuti nei tempi
previsti dalle stesse (es.. convenzione Rione Beati
Pozzola, convenzione Rione Glisente, Dorbié,
convenzione GSAC, convenzione Pro Loco; ecc..)

2.6 Realizzazione ulteriore programmazione culeural
definita dall’Assessore di riferimento, nei limidielle
disponibilita di spesa definite dal bilancio 202D-2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: 3. SPORT e TEMPO LIBERO , POLITICHE
GIOVANILI E PACE

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ SVOLTE

GESTIONALE DIRETTA GESTIONALE DI SUPPORTO

Sport:

3.1 Gestione delle strutture sportive comunal|.| Per quanto concerne le attivita di supporto
riferisca al settore di intervento quanto
3.2 Organizzazione corsi di nuoto scolasticindividuato ai punti O e relativi sottotitoli

anche a mezzo concessione specifici patrocini,
conformemente alle direttive dell’Assessore| di
riferimento e nei plessi presso i quali |si
raggiunga un numero minimo di partecipanti
atto a realizzare l'iniziativa

3.3 monitoraggio costante dello stato delle
attrezzature sportive site negli impianti
comunali ed eventuale adeguamento delle stesse
ai fini della sicurezza

3.4 Gestione convenzioni attive e che venissero
approvate in corso danno, a titglo
esemplificativo:
- Convenzione con Associazione Calcio per
campo di calcio
- Convenzione con Sport Piu per Palazzetto
dello sport
- Convenzione con Associazione Polisportiva
per Progetto Sport a Scuola

- Convenzione Ciclistica per 25 aprile
- Convenzione Associazione Pescafori
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Castellettesi

3.5 Gestione spazi pubblicitari negli impia
sportivi gestiti direttamente dal Comune

3.6 Eventi specifici previsti per il triennio 202
2022:

3.6.1 giornata della bicicletta: per 'occasione si

rende necessario Iimpiego di n.
autoambulanze

3.6.2 festa dello sport: per I'occasione si re
necessario limpiego di  minimo n.

nde
1

autoambulanze. All’'evento potranno partecipare

anche stands di commercianti, a condizione

che

si dotino delle necessarie autorizzazioni presso i

competenti uffici comunali e sostengano
eventuali costi

3.6.3 sant’/Antonio Abate (presenza art
maneggiatori di fuoco con impiego di n.
ambulanze)

Politiche Giovanili:
3.7 Gestione dei rapporti con il Consig

gli

sti

(0]

Comunale dei Ragazzi secondo le direttive

dell’Assessore di riferimento, realizzazione
forma coordinata di eventuali eventi

n

3.8 Realizzazione di progetti afferenti alle

politiche giovanili, con particolare riferimento

alla promozione dell’occupazione giovanile

3.9 Partecipazione ad eventuali bandi volti a

finanziare interventi nel settore

3.10 adesione, per gli anni 2020 — 2022

ai

raduni piemontesi del CCR, se indetti (fatta
salva facolta di rinuncia disposta dall’Assessore

di riferimento)

3.11 Adesione alla campagna “mi illumino
meno” e  organizzazione di  relati
manifestazione pubblica

Per ciascuno dei suddetti eventi (Sport
Politiche Giovanili ) e data facolta all’ Assessg
di riferimento di fornire ulteriori direttive e
indicazioni  operative, nei limiti  dell
disponibilita di spesa definite dal bilancio 20
-22. E’' data altresi facolta di annullg
eventualmente gli eventi programmati, qual

di

re
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non sussistano le condizioni per la loro
realizzazione

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: 4. TURISMO

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ SVOLTE

GESTIONALE DIRETTA GESTIONALE DI SUPPORTO

Descrizione delle attivita svolte:

oF€r quanto concerne le attivita di supportq,|si
riferisca al settore di intervento quanto
individuato ai punti O e relativi sottotitoli

4.1 Aggiornamento eventi su sito turistic
comunale

4.2 Attivazione visibilita, su richiesta
dell’Assessore di riferimento, del calendario
eventi relativo alle associazioni ed ai seryizi
turistici locali (B&B, alberghi, etc..)

4.3 Acquisto delle quote del Distretto dei Laghi
deliberate dall’'Ente (5 quote)

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: 5. ISTRUZIONE

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ SVOLTE

GESTIONALE DIRETTA GESTIONALE DI SUPPORTO

Descrizione delle attivita svolte:

Per quanto concerne le attivita di supporta,| si
riferisca al settore di intervento quanto

5.2 Corretta e puntuale gestione del servizio| ghdividuato ai punti O e relativi sottotitoli
mensa scolastica

5.1 Gestione dei rapporti con i fornitori

5.3 Corretta e puntuale gestione del servizip di
trasporto scolasti¢oil quale prevede, per I'anno
aa.ss. 2020/21, l'impiego, oltre allo scuolabus
comunale, di:
- n. 1 mezzi min. 16 posti min. lunghezza max 6
m.

- n. 1 mezzi 54 posti
Con eventuale sostituzione autista comunale, in
caso di assenza, per parte di fornitore esterno ed
affidamento a terzi del servizio di assistenza ai

minori sui mezzi

5.4 Corretta e puntuale gestione, per gli aa.ss.
2020/21 - 2021/22 — 2022/23, dei seryizi
aggiuntivi al trasporto scolastico, su richiesta

! Nel caso in cui i genitori non provvedessero @aidegli alunni dal mezzo di trasporto scolastiddfficio provvedera ad
allertare i vigili per il reperimento dei geniteet ad ospitare presso I'Ufficio Istruzione i banil@nl’accompagnatrice di
custodia sul mezzo scolastico, sino all'orarioefjalare chiusura dell'ufficio. Se il bambino norrrée entro tale termine,
ritirato dal genitore, lo stesso verra accompagdatta suddetta assistente presso I'Ufficio deilivig
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delle scuole di Castelletto (servizio fornito alle

scuole gratuitamente e da effettuarsi

prevalentemente con il mezzo comunale in orario
di servizio dell’'autista)

5.5 Corretta e puntuale gestione, per gli aa.ss.
2020/21 — 2021/22 — 2022/23, dei servizi| di
mensa aggiuntiva (ossia mensa scolastica da
effettuarsi nelle giornate di mancato rientro
pomeridiano), pre e post scuola, con costi di
custodia alunni, di apertura e chiusura locali e
pulizie a carico del Comune, con parziale
copertura per parte dei fruitori dei servizi.

Per il suddetto triennio si prevede quanto segue:

- post scuola presso scuola elementare Anna
Frank (n. 4 operatori)

- mensa aggiuntiva presso scuola elementare
Anna Frank (n. 4 operatori)

- pre scuola presso Dario Sibilia (n. 1 operato

)
5.6 Ove si raggiunga il numero minimo di utenti
atto all’attivazione, implementazione dei suddgtti
servizi. Considerata la natura sociale dei servizi
di pre, post scuola e mensa aggiuntiva, i relativi
costi non dovranno in alcun modo gravare sulle
istituzioni scolastiche

5.7 Attivazione e/o gestione convenzioni atte| ad

ampliare l'offerta formativa (“sport a scuolgd”,
ecc...)

5.8 Gestione convenzioni in corso:
- Istituzione Negri Viganotti Barberis

5.9 Erogazione annualita 2020 contributi previsti
a bilancio, per gli importi in esso assegnati (dett
importi  sono inclusivi di eventuali spese
sostenute per ADSL):

- Istituto Negri Viganotti Barberis
- Istituto Comprensivo Serafino Belfanti

5.10 acquisto arredi scolastici secondo | le
direttive impartite dall’Assessore di riferimento,
nei limiti delle disponibilita di bilancic
(intervento 2.04.02.05 ex cap. 10249)
5.11 gestione anagrafica ISEE

5.12 gestione pratiche diritto allo studio |ed
assistenza all'utenza

5.13 gestione pratiche AGEA (se relativi bandi
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attivi)

5.14 sostegno all'utenza nella attivazione
meccanismi di pagamento PagoPA

5.15 Gestione e monitoraggio degli age
contabili esterni in riferimento ai servi
scolastici di pre-post scuola, mensa aggiunti
trasporto

5.16 Riscossione coattiva delle insolvenze
capo all’Ente, nei limiti dell’economicit
dell’azione

5.17 Corretta gestione delle ulteriori pratig
relative al servizio istruzione in riferimento a
normativa europea, nazionale e regionale
riferimento

PER TUTTI | SETTORI

1. Collaborare in modo costante e continua
con ogni ufficio comunale al fine di garantire
miglior risultato possibile.

2. Interscambio nelle funzioni tra gli operatori.
3. Mantenere brevi i tempi di attesa dg

dei

nti

ae

[

he
la
di

ivo
il

gli

adempimenti connessi alle attivita nell'ottica

della semplificazione dei procedimenti
snellezza dell’attivitd amministrativa.

4, Semplificazione del linguagg
amministrativo  attraverso I'abolizione
burocratese.

5. Proporre determinazioni per tutti i servizi
competenza entro 15 gg. dall’approvazione d
delibera o dalla direttiva.

6. Predisporre bozze di deliberazioni per G.C
C.C. entro 15 gg. dall'incarico o dal ricevimer
della documentazione.

7. Garantire adeguati standard qualitativi
guantitativi per i servizi sopra descritti.

e

0
el

di
ella

C. e
1to

e

8. Pubblicare nella sezione “Amministrazione

trasparente” del sito internet istituzionale
informazioni sugli affidamenti di forniture
servizi ai sensi della legge 190/2012 ai sensi
Piano Triennale per la prevenzione dg
corruzione comprensivo della sezione relativ
trasparenza ed integrita del Comune.

9. Adozione di atti di amministrazione e gestid
del personale operante nellarea di prof
competenza compresi quelli relativi a
procedure di assunzione, alla gestione
congedi, permessi, lavoro straordinario
missioni, ad eccezione della comminazione
sanzioni disciplinari superiori al richiamo scritt]

le
e
del
plla
a a

ne
ria
le
dei
e
di
0
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INDICATORI DI ATTIVITA’ 2020

VALORE | O\QLE?LEIT o| VALORE VALORE
INDICATORI ATTESO AL L ATTESO AL | CONSEGUITO
31.08.2020 | .. joo0og | 31122020 | AL31.12.2020
NUMERO VOLUMI INGRESSATI 595 893
NUMERO PRESTITI EFFETTUATI 6.926 10.388
FATTURE LIQUIDATE 98 147
NUMERO DETERMINAZIONE 116 175
PROPOSTE DELIBERE 19 29
PRATICHE RECUPERO INSOLVENTI
TRASPORTO - PRE - POST SCUOLA -
MENSA AGGIUNTIVA - SOLLECITI 18 27
PRATICHE RECUPERO INSOLVENTI
TRASPORTO - PRE - POST SCUOLA -
MENSA AGGIUNTIVA - RUOLI 0 0
FATTURE EMESSE PER IMPIANTI
SPORTIVI 36 54
FATTURE EMESSE PER PUBBLICITA' IN
IMPIANTI SPORTIVI 1 2
RIUNIONI CONSIGLIO DI BIBLIOTECA 2 3
NUMERI CASTELLETTESE PUBBLICATI 4
TEMPO SETTIMENALE RIVOLTO
ALL'UTENZA 20 30

VERIFICHE SU OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

DESCRIZIONE VOCI

Percentuale attesa

Percentuale caseguita

deliberazioni entro 15 gg.
dall'acquisizione di tutti gli

elementi utili alla predisposiziong

percentuale di volumi catalogati| 90%
entro 30 gg.
Realizzazione bozze di 90%

Realizzazione determinazioni
impegno di spesa e di
affidamento nei tempi dati ai

mantenimento

punti 0.2 e 0.3 degli obiettivi di

dil 90%

Percentuale di domande di
utilizzo delle strutture sportive

protocollate

evase sul totale delle richieste

90%




ANNI 2020-2021-2022

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: PRATICHE AMMINISTRATIVE GENERICHE

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO

0. Gestione pratichel Tempistiche
amministrative
15 gg.
dall’acquisizione
0.1 Realizzazione bozze ddi  tutti  dli
deliberazioni elementi utili
alla

predisposizione

0.2 Affidamenti

Attivazione
pratiche,
secondo le
diverse
tipologie, a 15
gg. dalla relativa
delibera o
direttiva, purché
completa di ogni
elemento

0.3 Impegni di spesa

15 gg. dalla
relativa delibera
o direttiva, nel
caso di fornitore
gia individuato e
preventivo
pervenuto

0.4 Liquidazione fatture
regolari e corredate dal
relativo DURC

30 gg. dal
protocollo e
comunque nel
rispetto dei

limiti di spesa
previsti dal patto
di stabilita per
I'anno in corso.
Conseguente
programmazione
delle
liquidazioni e
dei pagamenti.

0. Interrelazioni con uffici comunali

0.1 Ufficio ragioneria ed economato

0.1.1.Comunicazione all'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessari al
registrazione degli impegni di spesa

QD

0.1.2 Comunicazione all’'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessari al
liquidazioni ed erogazioni ed ai pagamenti
economato

(0]

i

0.1.3 Verifica deresidui passiv su richiesta
dell'Ufficio Ragioneria

0.1.4 Predisposizione dgootesi di Bilancig,
su richiesta dell’Ufficio Ragioneria

0.1.5 Consegna moduli richiesti perodotti
Unitd di Misura su richiesta dell’Ufficig
Ragioneria

0.1.6 Consegna moduli certificatgonto
annuale su richiesta dell’Ufficio competente

0.1.7 Consegna all'ufficio ragioneria dei dg|
utili alla predisposizione del bilancio

0.2 Messo

0.2.1 Consegna al messo dei manifesti e de
locandine da porre in distribuzione nel
Comune

0.3 Segreteria

0.3.1 Segnalazione alla Segreteria delle
variazioni relative agli orari di lavoro del
personale

0.3.2 Consegna alla Segreteria dei dati
necessari alla predisposizione di deliberazio
di Giunta o di Consiglio

0.3.3.Comunicazione al protocollo dei dati
necessari alla registrazione dei documenti

0.4 Servizi Sociali

ti

ni

0.4.1 Predisposizionegistro dei beneficiat

2 Nell'individuare i termini temporali nel preserdecumento ci si riferisce a giornate lavorativéyata escluso

lle

53



0.5 Risposte ai cittadini

entro 30 gg.
dall'istanza

su richiesta dell’Ufficio e nel rispetto della
vigente normativa

0.6 Prenotazione affission
fuori comune

I:lO gg. dalla
relativa direttival

/ delibera
0.7 Distribuzione 15 gg. dalla
locandine e manifesti sul| consegna
territorio all'ente

20 gg. dalla

consegna

0.8 Distribuzione
locandine e manifesti sul
territorio

all'ente (fatta
salva
disponibilita del
mezzo)

0.9 Aggiornamento sito
internet comunale e
facebook

Entro 15 gg.
dalla
segnalazione
eventi

0.10 Collaborazione
costante e continuativa
con ogni ufficio comunale
al fine di garantire il
miglior risultato possibile
per ogni servizio gestito
dall’Ente.
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

ANNO 2020

AREA
URBANISTICA — EDILIZIA PRIVATA

Responsabile Area Urbanistica — Edilizia Privata
Ing. Francesco Eliseo
Categoria D4

ELENCO SERVIZI/CENTRI DI COSTO ASSEGNATI:

UFFICIO URBANISTICA — EDILIZIA PRIVATA
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:

Ufficio Urbanistica - Edilizia privata

2020

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA % TEMPO LAVORATIVO
Laura Castellani B6 100%

Testa Giuseppe C1 100%

Alessandra DeMicheli D2 100%

Andrea Fassina D3 25% con LLPP

RISORSE STRUMENTALI:

TIPOLOGIA QUANTITA’

Arredi N° vari

Personal Computers N° 6

Stampanti Il

Fotocopiatore N° 1

Plotter N° 1 in gestione con LLPP
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

Le attivita svolte dall’Ufficio Edilizia Privata oxero Sportello Unico per I'Edilizia, si basano
istruttorie di pratiche e/o procedimenti amministiia sopralluoghi di verifica e controllo di ope
edilizie in fase di realizzazione o gia realizzate.

Pratiche edilizie. Registrazione/numerazione, comunicazione di awab procedimento (per Pd(
istruttoria, acquisizione dei parere eventualeiesta integrazioni ed oneri e rilascio delle se¢iJ

Su
re

L),

en

pratiche: PdC, SCIA, CILA e monumenti funebri; gigegengono importate nell’archivio informatico

dal portale C-Portal per agevolare la gestioneedeibcedure e la ricerca delle stesse. Utilizzg
software Starch per la gestione di tutte le prooedlilizie sia da parte dell’'ufficio che dei tednthe
dei committenti privati tramite portale C-Portal.

Richiesta ai committenti prima dell'inizio dei lavéa documentazione relativa al DURC e alle ditte|.

Qualora si tratti di interventi produttivi o commogli I'ufficio e i committenti si raffrontano coto
Sportello Unico Attivita Produttive, le pratichengono trasmesse con Pec in formato digitale, teg
portale impresainungiorno.it

Pratiche _paesaggistiche. Registrazione/numerazione, istruttoria, comuniaaio avvio de
procedimento, acquisizione parere Commissione dogaér il Paesaggio, acquisizione pa
Soprintendenza, rilascio autorizzazione. Come @@rdécedure edilizia e previsto l'utilizzo del @it
C-Portal e del programma di gestione pratiche 8tdre pratiche vengono gestite completament

formato digitale, anche per I'acquisizione del parglla Soprintendenza: viene richiesta una sgéa¢o

cartacea ad uso interno.
Agibilitd - Vengono istruite le Scia di agibilita, comunicatoesponsabile del procedimento, richig
eventuali integrazioni, rilasciati i relativi cditiati e/o attestati.
Certificati_di_Destinazione Urbanistica - Acquisita la richiesta di certificazione urbarita vieng
effettuata la relativa istruttoria e predispostttaatto per il rilascio ai sensi dell’art. 30 comr®°® de
D.P.R. 380/01.

Frazionamenti - Alle richieste di frazionamento che vengono presenper il visto di legittimit3
viene effettuata la relativa istruttoria di verdi@ la vidimazione prevista dall’art. 30 comma &t
D.P.R. 380/01.

Denuncia Cementi Armati - A seguito della presentazione della denuncia deiecdi armati ai sen
degli art.li 65/83/93 del DPR 380/01 e s.m.i. (d&pm) cartaceo o digitale all’'Ufficio Urbanistica|
Edilizia Privata/Sportello Unico per P'Edilizia wie rilasciata una copia vidimata e numerat
committenti.

Attivita di verifica e controllo - relativa a interventi di presunte violazioni urlstiche denunciate g
chiunque. Vengono effettuati i sopralluoghi di fiea degli interventi realizzati rispetto a qua
autorizzato e accertata la conformita o non conitarrai provvedimenti autorizzativi rilasciati,
guest’ultimo caso, vengono effettuate le procediireepressione degli abusi edilizi. Qualora ve
siano le condizioni, verranno emessi i provvedimsamzionatori necessari.
Rilascio_Certificazioni_Attestazione — Su richiesta dei cittadini interessati e doperaltuogo d
accertamento  vengono rilasciati:  Certificazioni  diidoneita  alloggio, Inagibilitg
Certificazioni/Attestazioni di varia natura.

Relazioni_col pubblico - Il consueto lavoro che gli operatori e tecnici d#ficio svolgono allo
sportello, al telefono, via e-mail, in occasionesdpralluoghi o verifiche esterne viene effettuetn
'obbiettivo di chiarezza e trasparenza in riferitee ad ogni procedimento amministrati

ultimamente anche per effetto del corona virusfitid si interfaccia con i professionisti e cittadi

prevalentemente via mail e telefonica.

Autorizzazioni allo_scarico - Vengono istruite le domande di richiesta allorrain fognatura e ne

sottosuolo, viene acquisito il parere favorevol&RPA e rilasciato il titolo autorizzativo, moltpassd
il parere di ARPA non risulta positivo allora schiiede al committente di produrre le integraz
necessarie al fine di addivenire al rilascio dallorizzazione.

del

mit

[ere

e in

ste

a

nto

in
ne

VO,

2|

oni

Attivita di pianificazione _sono svolte dall’'ufficio Urbanistica nell’ambito dituazione delle previsio

Ni
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di Piano Regolatore Comunale Vigente e Adottatopgpedisporre i progetti di pianificazione esecutiva

e i relativi atti necessari alladozione e approvae degli stessi. Per la risoluzione di problectadidi
pianificazioni di dettaglio, per il soddisfacimerdorichieste dei cittadini, nonché, per la salvagiig
dell'interesse pubblico occorre effettuare periadiente alcune varianti parziali al PRGC per leig
occorre predisporre il progetto di variante e atiel atti necessari per I'adozione e o approvaeidr]
dette varianti.

Per tutti i progetti di pianificazione esecutiva idiziativa privata occorre effettuare le relat
istruttorie sia sotto il profilo urbanistico cherioale delle procedure e predisporre i relativi pr
I'accoglimento e approvazione dei PEC presentati.

Protocollazione documenti in uscita e relativa fascicolazione @megpedizione via PEC (
professionisti) e/o via posta (ai cittadini), pgnotipo di documento relativo ai procedimenti sO
descritti.

Relazioni_con l'amministrazione —In fase di redazione della variante strutturaleP&GC s
intensificano i rapporti tra gli amministratori &@ssori/sindaco) e il personale dell'ufficio (resgabili
e collaboratori) al fine del raggiungimento deddiadtivi di mandato.

Attivita di Cave e torbiere (solo Responsabile Area— Sul territorio Comunale risulta riportata c

ual

ve

pr

on

destinazione “Coltivazione di cave” un’area collacin prossimita dell’abitato di Glisente attiva

gestita dalla ditta Luna Rossa la cui Autorizzagi@nscaduta, in collaborazione con la Provincr di

Novara si stanno approntando le procedure necessaer il rinnovo o per la chiusura secondo qu
previsto dalla L.R. 23/2016.

Palazzetto dello Sport— La struttura palazzetto dello Sport costruith2@4/2005 dalla soc. BIM,
scomputo di Oneri, e stata ceduta gratuitamenteoalune nel 2008 da subito ha mostrato g
deficienze costruttive sfociate in un contezioso @ societa costruttrice conclusosi con una pra
di risarcimento che questa Amministrazione Comumalaitenuto non idonea. Successivamente
2015, é stata iniziata la causa di merito attuatemancorso.

A seguito di chiusura precauzionale del Palazzeét&iato fatto un monitoraggio della struttura,cson
fase di approfondimento studi per valutare il congooento della struttura, questo ufficio anche d
il 2014, anno di separazione delle due Aree EdilRrivata e Urbanistica e Area LL.PP., ha pof
avanti le procedure lunghe e laboriose in collaboree con lo studio legale e con tecnici speciali

L €

ndo

a
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incaricati.
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

OBIETTIVI STRATEGICI

UFFICIO URBANISTICA — EDILIZIA PRIVATA
2020

1. ADEMPIMENTI FINALIZZATI ALLA CONCLUSIONE ITER VARIANTE STRUTTURALE
AL PRGC

2. ADEMPIMENTI RELATIVI A NUOVO INCARICO GEOLOGO PER A#PROFONDIMENTI
NORMATIVI

3. ADEMPIMENTI FINALIZZATI ALLA STESURA E APPROVAZIONE DI NUOVI
REGOLAMENTI ATTUATIVI RELATIVI ALLA VARIANTE STRUTT URALE AL PRGC
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Obiettivo: Descrizione Sintetica

1. ADEMPIMENTI FINALIZZATI ALLA CONCLUSIONE
ITER VARIANTE STRUTTURALE AL PRGC

Note L’obiettivo prevede il proseguimento dell’iter pkr predisposizione d
variante strutturale al PRGC vigente e relativi att
Indicatori di risultato
Descrizione Valore atteso: tempistica
1. Raccolta in elenco e trasmissione delle osservaziemvenute fuorj Entro fine marzo

termine

2. Supporto tecnico all’Amministrazione Comunale nddae dell’'analisi ¢
verifica delle osservazioni pervenute e delle ameduzioni predisposjdEntro maggio
dal progettista
3. Organizzazione e gestione degli incontri con I'Amisirazione e gliEntro dicembre
ufficio per la valutazione e la condivisione di iiizizi, criteri e contenutj
della proposta tecnica progetto definitivo di PRGC
4. Rapporti con i tecnici incaricati Entro dicembre
5. Redazione bozza di deliberazione per adozione getgosta tecnicgEntro 15gg.dalla consegna documentazione
progetto definitivo parte dei tecnici incaricati
6. Pubblicazione sul sito comunale degli atti previstiia vigente normativa Entro 15gg. dal C.C.
7. Indizione conferenza dei servizi con predisposigiotettera d| Entro 15.gg dal C.C.
convocazione e trasmissione elaborati egli enttativ
8. Partecipazione alle conferenze dei servizi e remezilei relativi verbali | Tempi previsti dalla normativa
9. Raccolta pareri Tempi previsti dalla normativa
10. Gestione rapporti con i cittadini e professioniséir questioni tecnichel €mpi previsti dalla normativa
relative alla pianificazione Entro dicembre
° o g o
o = Qo Qo =
[ © el o o) o 2
Fasi e tempi = g S 2 2 5 2 1z 5 e ;f) £
B} ) © o © 2 g’ > @ b= o 2
) L = < = ) a < n O z a)
Fase 1 X X X
Fase 2 X
Fase 3 X
Fase 4 X
Fase 5
Fase 6
Fase 7
Fase 8
Fase 9
Fase 10

60

da



Q2.lquiadilg

alqwanoN

31qono

a2ilquiallesS

01soby

o16n7

oubnio

olbbep

aludy

oziep

orelqge-

oleuuas)

Verifiche

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Fase 7

Fase 8

Fase 9

Fase 10

Note:
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Obiettivo: Descrizione Sintetica |[2. ADEMPIMENTI RELATIVI
GEOLOGO PER APPROFONDIMENTI NORMATIVI

A NUOVO

INCARICO

Note L’obiettivo prevede a seguito dell'intervenuta emaone di normativ
regionale e della sua applicazione — direttiva védioi, produzione
shapefiles - la revisione della normativa geologiarredo della varian
al PRGC e la redazione degli elaborati grafici oaovi formati. Si rend
pertanto necessario integrare l'incarico gia ineesson nuovo incarig
per la predisposizione della documentazione nedassa fini della
presentazione della proposta tecnica di progetfmitieo in sede d

conferenze dei servizi.

Indicatori di risultato

Descrizione

Valore atteso: tempistica

1. Affidamento di incarico per la predisposizionegli elaborati
richiesti dall'intervenuta normativa regionale in emto agli

approfondimenti a carattere geologico.

2. Predisposizione documentazione necessaria iaboohzione con
il professionista incaricato per la redazione delglborati.

3. Incontri di valutazione e condivisione di indmi, criteri e
contenuti della proposta di piano regolatore cémiministrazione e
gli uffici.

Entro maggio

Entro Agosto

Entro le tempistiche previste dalld

. . normativa
4. Conferenze di copianificazione.
o o o )
o = QO o] =
T © o 2 2 o o = o £ 2
Fasi e tempi = g N 2 3 S = @ 5 2 o £
o [} © S < = 2 > [} £ o ©
O L = < = O a < n O pd )
Fase 1
Fase 2 X
Fase 3
Fase 4
) )
e o)
o e S S e
" s & |o 2 12 |o |2 |E |€ |E |
Verifiche = S N 2 = o = 0 4 2 o S
s o = = = S =) o = =) >
) () < Q © =2 ] o) 1) £ ) O
O] (g = < = O a < N O =z [a)
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
Note:

62



Obiettivo: Descrizione Sintetica |[3. ADEMPIMENTI FINALIZZATI ALLA STESURA E
APPROVAZIONE DI NUOVI REGOLAMENTI
ATTUATIVI RELATIVI ALLA VARIANTE

STRUTTURALE AL PRGC

Note

relativi adempimenti.

L’obiettivo prevede la redazione e pubblicazionelmdo per I'incaricq
di professionisti atti alla redazione dei regolathettuativi del PRGC

Indicatori di risultato

Descrizione

Valore atteso: tempistica

1. Predisposizione del bando per affidamento inoari

2. Affidamento incarico
3.Predisposizione della bozza di deliberazione gipravazione
Regolamenti

4. Pubblicazione sul bollettino della regione Piateodello stralcio di
delibera

5. Trasmissione alla Regione Piemonte della Del eéC@ell’avvenuta
pubblicazione

Dopo adozione della Propostd
Tecnica del progetto Definitivo della
variante al PRGC

Entro 60gg dalla predisposiziong
del bando

Entro il primo
comunale utile
Entro 30gg dal CC

consiglio

Entro 10 gg dalla pubblicaziong
sul BUR

11

Fasi e tempi

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio

Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Verifiche

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio

Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Note:
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GESTIONALE PERSONALE GESTIONALE
DIRETTA DI SUPPORTO
1.Mantenere aggiornata la Attivita prestate ad altri Uffici.
regollalmentazmne operativa 1. Ufficio Segreteria per collaborazione per
zﬁgcgg:r?nedilazﬁggglriee arggi%unzrllid?rlla la predisposizione delle deliberazion| e
evoluzione, programmate o |di ricerca delle stesse.
nuovo emanazione, mediante 2. Ufficio Personale per gestione permegsi,
proposte di Deliberazione ¢/o ferie del personale UT.
Determinazione per la Giunta - . . e
Comunale, il Consiglio Comunaﬂe, s U.ﬁ'c'o. __I?agmnena_ per _ver|f|ca
owero il Responsabile Area Q|spon|plllt§1 economiche per impegni e
Tecnica, per l'adeguamento dglle liquidazioni.
aliquote C.U.C. e dei diritti di 4. Ufficio Tributi per consultazione dati
segreteria, per verifica quantital e catastali, verifiche su frazionamenti| e
gualita aree e fabbricati da destinare visure catastali, verifiche tasse rifiuti,
a residenze, attivita produttive | e condoni edilizi.
terziarie da Ced.efe In proprieta o in 5. Ufficio  Polizia  Municipale  pef
diritto di superficie, per il rinnovp - - .
della Commissione Edilizia, per spp_ralluc_)gh_l di ve_rlfl_ca per accertamenti
incarichi professionali, ecc. di violazioni urbanistiche-edilizie.
2. Proporre determinazioni per tutt| i
servizi di competenza entro 15 ¢g.
32::;8%%330ne della delibera) o 6. Ufficip Commerc'io per istrgttqria
3. Predisporre bozze di deliberazioni congiunta su pratiche comm_er_cl_all per
per G.C. e C.C. entro 15dg. verifica . §tandard urbanistici e
dall'incarico o dal ricevimentp commerciali
della documentazione. 7. Ufficio Anagrafe per accertamenti |e
4. Liguidazione fatture regolari |e rilevamento dati per pratiche edilizle-
corredate dal relativo DURC oye urbanistiche e esposti.
necessario.
5. Accertare le eventuali violaziohi
urbanistiche a  seguito (i
comunicazioni e conoscenza diretta
o indiretta di lavori o attivita ngn
autorizzate.
6. Effettuare  accertamento  dejle
entrate previste a bilancio derivanti
dall'applicazione delle sanzioni per
le contravvenzioni alle norme
urbanistiche ed ambientali.
7.Evadere nei termini di legge |le
richieste di permessi di costruife,
dia, e ogni procedura edilizia.
8. Evadere nei termini di legge tutte|le
richieste di certificazione |0
autorizzazione.
9. Effettuare controllo puntuale |e
continuativo dei pagamenti npn
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effettuati relativi al Contributo di
Costruzione (oneri + cuc) ai sensi
dell'art. 42 del D.P.R. 380/01 |e
s.m.i. relativo alle pratiche edilizie,
applicare sanzioni per ritardati
pagamenti.

10. Puntuale rispetto dei term|ni
previsti per il rilascio di
provvedimenti abitativi
certificazioni in genere entro|i
termini  stabiliti dalla normativ

vigente ed in particolare:
Permesso di Costruire: 75 pg
(salvo altri pareri), + 30gg o 40
gg. (non accoglimento)
Autorizzazioni  paesistiche |n
delega: 120 gg. (salvo altri pareri)
Permesso di Costruire in zong a
vincolo paesistico in deleg
105gg. + 120 gg. (salvo pareri)
Permesso di Costruire in zong a
vincolo paesistico NON in delega:
105 gg. + tempi Regione (salvo
altri pareri)

Istruttoria  SCIA in sostituzione
del PdiC: 30 gg. (salvo altri
pareri);
Segnalazione certificata Inizjo
Attivita: 60 gg.
Certificati di destinaziong
urbanistica: 30 gg. (salyo
certificati storici)

SCIA di Agibilita: 30/60 gg
(salvo pareri di altri Enti);
Attivita edilizia libera

11.

Rispettare altresi i seguenti termini
per le attivita non soggette | a
tempistiche stabilite da norme
specifiche, quali:
effettuazione di sopralluoghi di
natura edilizia a seguito di esposti:
30 gg.
comunicazione all'esponente
dellesito e dei provvedimenti
assunti: 30 gg.
effettuazione di sopralluoghi |a
seguito di esposti in materia |di
pubblica sicurezza e/o di carattere
igienico-sanitario con  possibjli
implicazioni di natura pubblicz{i
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10gg.
* emissione ordinanze: 20gg.

» dichiarazioni di varia natura: 30g
» rilascio pareri per altri uffig
comunali: 20 gg. (Vigili
Commercio- Ragioneria);

* rilascio  autorizzazioni  taglio

boschi, dopo [l'acquisizione d
parere Forestale e/o Parco
Ticino: 60 gg. (salvo pareri di all
Enti o zone a vincolo;

» indagini statistiche di vario genef
60 gg., salvo particolari probleﬂni
dovuti alla natura dei dati richiest

» accesso agli atti da parte di priv

30 gg. (dalla richiesta in caso
ricerca pratiche-documer
archiviati);

* accesso atti da parte di privati:

» rilascio copie: 30 gg. dalla richieq
salvo autorizzazione d
progettista;

* rilascio copie su  suppor

informatico: 30 gg. dalla richiesta;

» elenco degli abusi edilizi e mode
ISTAT: entro il 5 di ogni mese,;

» istruttoria e spedizione in Regio
pratiche relative ai finanziamef
per il superamento barrig
architettoniche L. 13/89 entro
termini regionali;

o procedure relative L. 15/89;

ati:
di
ti

sta
el
lo
lo
ne
nti

re
[

12.Pieno rispetto dei vincoli in

materia di patto di stabilita, cd
come stabiliti dalla Legg
Finanziaria, attraverso un rigorg
contenimento della spesa;

Si
e
SO

13.Attuazione del controllo ¢
gestione;

14. Gestione delllURP decentrato;

15.Puntuale accertamento de
previsioni di entrate previste
bilancio;

lle
in

16.Adozione di impegni correlati

all'effettivo accertamento del
entrate e all’avvenuta acquisizig
delle fonti di finanziamento;

e
ne

17.Applicazione di quanto previs
dalla L. 196/2003 e smi nonché

o
Hal

Regolamento Europeo 2016/679

In




relazione alla tutela delle persgne
rispetto al trattamento dei dati
personali;

18.Precisa definizione dei residui per
redazione conto consuntivo entrp i
termini richiesti dall’ufficio di
Ragioneria.

19.Predisposizione di relazioni o alfri
atti necessari a supporto delle
procedure di contenzioso in attg o
che si potrebbero verificare nel
corso dell'anno.

20. Adempimenti relativ
all’aggiornamento del catasto aree
percorse dal fuoco.

21.Predisposizione e trasmissigne
scheda, da concordare con ufficio
Ragioneria, riportante i dati
necessari per verifica IMU su
nuovi edifici e/o ampiamenti.

22. Adempimenti relativi alle
procedure per il rilascio Aut.
Paesaggistica in delega ai sensi
dell'art. 146 D.lgs 42/04 e smi|e
Dpr 139/10.

23.Effettuazione controllo SCIA |e
CIA

24.Piano casa L.R. 20/09 e smi| —
istruttoria e rilascio pratiche
edilizie relative.

25.Piano casa L.R. 20/09 e smi| —
interventi  di  ampliamento in
deroga ex art. 4 — individuaziophe
con deliberazione di C.C. degli
edifici residenziali da riqualificare.

26. Attivita di sportello e relazioni cgn
il pubblico.

27.Collaborare in modo costante| e
continuativo con ogni ufficip
comunale al fine di garantire |il
miglior risultato possibile per ogpi
servizio gestito dall’ente.

28. Attuazione, adempimenti previsti
dal programma triennale della
trasparenza, secondo le indicazioni
del Responsabile Area.

29.Collaborazione con ufficio tribut
adempimenti iCi-imu-tares.
Individuazione eventuale capadita
edificatoria residua in ambifo
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edificato.

30.Rispetto, nelle acquisizioni di bg

e servizi, delle disposizion
normative vigenti nonché del

regolamento comunale.

PER TUTTI | SETTORI

1. Collaborare in modo costante
continuativo con ogni ufficio comung
al fine di garantire il miglior risultat
possibile.

2. Interscambio nelle funzioni tra ¢

operatori.
3. Mantenere brevi i tempi di attg
degli adempimenti connessi alle attiy

nell’ottica della semplificazione dgi

procedimenti e snellezza dell’attiv
amministrativa.
4. Semplificazione del linguagg

[@]

ni

le

sa
ita

ta

io

amministrativo attraverso [I'abolizione

del burocratese.
5. Proporre determinazioni per tutt

servizi di competenza entro 15 @g.

dall'approvazione della delibera o dg
direttiva.

lla

6. Predisporre bozze di deliberazipni

per G.C. e C.C. entro 15 d
dall'incarico o dal ricevimento del
documentazione.

7. Garantire adeguati standard

qualitativi e quantitativi per i servigi

sopra descritti.

8. Pubblicare nella seziohe

“Amministrazione trasparente” del s

internet istituzionale le informazioni

sugli affidamenti di forniture e servizi
sensi della legge 190/2012 ai sensi

ai
del

Piano Triennale per la prevenzione della

corruzione comprensivo della sezig
relativa a trasparenza ed integrita
Comune.

9. Adozione di atti di amministraziong

ne
del

P e

gestione del personale operante

nellarea di propria competen
compresi quelli relativi alle proced

di assunzione, alla gestione dei cong
permessi, lavoro straordinario
missioni, ad eccezione de

comminazione di sanzioni discipling
superiori al richiamo scritto.

za
re
di,
e
la
Ari
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INDICATORI DI ATTIVITA’ 2020 -2021 -2022

INDICATORI UNITA’ DI VALORE RISULTATO
MISURA ATTESO CONSEGUITO

Permessi di Costruire - istruttoria numero 55

Segnalazione Certificata Inizio| numero 110

Attivita - istruttoria

Comunicazioni di Attivita numero 100

Edilizia Libera soggette a

verifica

Autorizzazioni Ambientali in numero 85

Delega/ Accertamenti

compatibilita -istruttoria

Certificati di Destinazione numero 80

Urbanistica - rilascio

Attestati di Agibilita — istruttoria  numero 50

attestato silenzio assenso

Archiviazione atti (compreso numero 3500

archivio informatico —firma

digitale)

Lettere e comunicazioni numero 3500

Servizi esterno - sopralluoghi numerd 60

SUE numero 1

Pratiche Piano Casa - istruttorie numerp 1

Determine numero 35

Delibere numero 20
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ANNO 2020-2021-2022

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: PRATICHE AMMINISTRATIVE

GENERICHE

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO

0. Interrelazioni con uffici comunali

0.1 Ufficio ragioneria ed economato

0.1.1.Comunicazione all’'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessg
alla registrazione degli impegni di speg

0.1.2 Comunicazione all’'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessg
alle liquidazioni ed erogazioni ed ai
pagamenti in economato

0.1.3 Verifica deiresidui passiv su
richiesta dell'Ufficio Ragioneria

0.1.4 Predisposizione dipotesi di
Bilancio, su richiesta dell'Ufficio
Ragioneria

0.1.5 Consegna moduli richiesti per

Prodotti Unita di Misura su richiesta|
dell'Ufficio Ragioneria

1. Gestione Tempistiche
pratiche
amministrativ
e
Attivazione
pratiche, seconc
le diverse
tipologie, a 20 g¢
0.1 NS
. . dalla relativi
Affidamenti .
delibera
direttiva, purch
completa di ogr
elemento
20 gg. dall
relativa delibera
0.2 Impegni di d!rettlva: nel CQ§
spesa di fornitore gié
P individuato ¢
preventivo
pervenuto
30 gg. da
protocollo ¢
comunque Nn¢
rispetto dei limit
0.3 . .
S di spesa previs
Liguidazione
.| dal patto  d
fatture regolari .
stabilita pe
e corredate dal 'anno in  corsc
relativo DURC
Conseguente
programmazione
delle liquidazion
e dei pagamenti.

0.1.6 Consegna moduli certificatonto
bilancio su richiesta dell’'Ufficio
competente

0.1.7 Consegna all'ufficio ragioneria d¢
dati utili alla predisposizione de
bilancio
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

‘“&:ﬂﬁ’

ANNO 2020

AREA
LAVORI PUBBLICI

Responsabile Area Lavori Pubblici
Geom. Scorrano Marika
Categoria D1

ELENCO SERVIZI/CENTRI DI COSTO ASSEGNATI

UFFICIO LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:

Ufficio Lavori pubblici - Manutenzioni

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA % TEMPO
LAVORATIVO

Operaio in attesa di copertura B3 100%

Danese Eugenio A3 100%

Fassina Andrea D3 50% con Edilizia Privat
da Febbraio 2018

Ferrara Luigi A3 100%

Filippi Flavio B4 100%

Santini Matteo Cc2 100%

Tagini Davide B2 100%

Travaini Elena B5 100%

Valvano Marco Cc2 100%

RISORSE STRUMENTALI:

TIPOLOGIA QUANTITA’

Arredi N° vari

Personal Computer N° 5

Stampante/fotocopiatrice N° 1

Autocarri N° 2

Furgoni N° 1

Autovetture N° 1

Giotti N° 1

Salatore — Sabbiatore trasportabile — Lama N° 3 (1+1+1)

Attrezzi minuti Vari
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

L’Ufficio Manutenzioni e Lavori Pubblici si fa ca in particolare di organizzare e seguire i lawbyi
manutenzione ordinaria con il proprio personalaialara fosse necessario con l'ausilio del persa
di imprese esterne regolarmente incaricate pemleutenzioni dei beni comunali.

In particolare questo Ufficio attiva tutte le prdoee per la realizzazione delle opere pubblichéa
predisposizione dei programmi triennali ed elenoauale dei lavori pubblici, all’acquisizione d
finanziamenti, affidamento incarichi di progettamo alla predisposizione dei bandi di g:
affidamento dei lavori, direzione lavori quando ate e predisposizione degli atti di contabilitada
e relativi provvedimenti di approvazione. Inoltrengono effettuati sopralluoghi di verifica e cofitr
dei lavori sia quelli condotti in economia che ppalto.

Opere pubbliche.

nale

Ha

ei

ara,

Come gia detto in premessa, questo Ufficio si fecoadi adottare tutte le procedure necessarie
mediante la predisposizione di atti amministragjuali programma triennale LL.PP., incarichi
di progettazione, bandi di gara, direzione lavompregettazione interna quando possibile e

acquisizione pareri e nulla-osta, validazione debgptti, approvazione dei vari stati
avanzamento lavori, effettuazione di collaudo difteato di regolare esecuzione a secondg
casi.

Manutenzione beni comunali
Effettuazione di appalti per lavori e forniture pkxr manutenzione di immobili, strac
fognature, acquedotti, cimiteri per il buon funzaomento degli stessi.
Autorizzazioni taglio strada.

di
dei

€,

A seguito di richieste e di privati cittadini o @&nel, Telecom, Molteni - Erogasmet, ACQUE
S.p.A., viene svolta l'istruttoria e si predispgoer il rilascio delle relative autorizzazioni alla

rottura del sedime stradale dietro riscontro digad¢éo deposito cauzionale da parte

dei

committenti. Successivamente si procede all’acoertdo mediante sopralluogo del corretto

ripristino stradale e conseguente svincolo del digpcauzionale.
Attivita di supporto ad altri uffici.
Predisposizione dei bandi di gara, di affidameetivi e forniture comuni agli altri uffig

(manutenzione mezzi, assistenza attrezzature censgpatconsulenza informatica, gestione e

liquidazione straordinari personale U.T., gestiookieste ferie, permessi, ecc.).
Attivita di stima.

Effettuazione di perizie di stima su terreni o inbiiocomunali o privati di interesse comunale

per acquisizione, vendita o per esproprio.
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

OBIETTIVI STRATEGICI

UFFICI LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI

1. LAVORI DI SOSTITUZIONE CALDAIA SCUOLA S. BELFANTI

2. ASFALTATURA STRADE COMUNALI

3. RISTRUTTURAZIONE EX MUNICIPO PER REALIZZAZIONE BIE-HOTEL
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Obiettivo: Descrizione 1. LAVORI DI SOSTITUZIONE  CALDAIA  SCUOLA
Sintetica SECONDARIA DI PRIMO GRADO S. BELFANTI

NOTE L’obiettivo € quello di procedere a dare avvioaidri di cui in oggetto, in temg
utile per consentire I'avvio della stagione di aktamento 2020/2021.

Indicatori di risultato

Descrizione Tigl verifica: temporale Valore atteso: tempistica
1. Approvazione progetto Entro maggio
2. Indizione di gara Entro maggio/giugno
3. Aggiudicazione lavori Entro luglio
[0 ()
o o = - (O]
= = o o [ =
s|g| | e| S| || &|EE | 5|2 ¢
Fasi e tempi o > g S g 3 g S £ 2 2 8
3 2 £ @
o & = < p= o = < 3 O S A
Fase 1 X
Fase 2 X X
Fase 3 X
o 9 E (O]
= g S o > g o 2 2 g g 5
Fasi e tempi % > S 5 g =] §’ ) 2 £ g %
B— = = o
o 2 = < = o = < 3 O 5 A
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
NOTE:
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Sintetica

Obiettivo: Descrizione 2. MANUTENZIONE STRAORDINARIA STRADE COMUNALI

inerente

NOTE L’obiettivo e quello di procedere al completamed#dla redazione del progefto

Indicatori di risultato

Descrizione Tipo di vifica: temporale

Valore atteso: tempistica

1. affidamento incarico progettazione definitiva-esaeu
2. approvazione progetto definitivo
3. approvazione progetto esecutivo

4. indizione di gara

Entro giugno
Entro settembre/ottobre
Entro novembre

Entro dicembre

(] ]
o o = et (]
© IS o o §e = o =} 2 o 9 5
c|s|5|=|8| 8|5 | 8| 6§ |8 | §|c¢
Fasi e tempi o) 3 s 2 8 = = o = = >
< a [} Q
Fase 1 X
Fase 2 X X
Fase 3 X
Fase 4
3] ]
o (@] = bt (O]
i) = o o o o o o o o)
12 8|23 8|2|8|5|8|5§]|¢
. . c @ s =} [}
Fasi e tempi 3] 3 s S a = 3 > t=] £ >
< - [0 o L
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
| NOTE:
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Sintetica BIKE-HOTEL

Obiettivo: Descrizione 3. RISTRUTTURAZIONE EX MUNICIPO PER REALIZZAZIONE

mese di novembre 2020.

le pratiche

NOTE L’obiettivo si procedere nella realizzazione debérvento di cui in oggett

provwedendo ad effettuare tutte
finanziamento concesso e consentendo l'avvio deibeedure di gara entro

inéregita gestione de

— —

Indicatori di risultato

Descrizione

Tiplo verifica: temporale

Valore atteso: tempistica

1. approvazione progetto definitivo

2. approvazione progetto esecutivo

3. indizione di gara lavori

4. gestione pratiche per finanziamento/incontri
calendarizzazione indicata dal soggetto capofila

seoond

Entro luglio
Entro settembre
Entro novembre

Da gennaio a dicembre

(0] ]
o o s et (&)
ie) 2 o o ) o o o ]
8 g Q 2 =) =4 k= % £ 3 £ =
Fasi e tempi o = S S g = g S £ 2 g 8
[ = < I} a @ o) L
0} < > 0] < s @] § a
Fase 1 X
Fase 2 X
Fase 3 X
Fase 4 X X X X X X X X X X
(O] [J]
(@] o pust - (O]
i) 2 o o ) Q o 9 ]
8 g Q 2 > =4 2 % £ 3 £ =
Fasi e tempi 5 > S S g 2 g ) 2 £ g ]
() = < 0) hr k) o) Q
10} < > 0] < s @] § a
Fase 1
Fase 2
Fase 3
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO:

GESTIONALE
DIRETTA

GESTIONALE
DI SUPPORTO

N

Evadere in modo celere e compiuto tutte le
richieste di intervento di manutenzione o lavori
pubblici, presentate dalla cittadinanza

Ridurre i tempi di attesa degli adempimenti
connessi alle attivita dei lavori pubblici
Garantire lo svolgimento ottimale dei compiti d
supporto alle varie unita operative del Comune
Liquidare fatture regolari e corredate dal relativ
DURC

Rispettare il limite di spesa previsto dalla Legg
Finanziaria, in tema di equilibri di bilancio
Ottimizzare le risorse di personale

Rispettare, nelle acquisizioni di beni e servigi, |
disposizioni normative vigenti nonché il
regolamento comunale.

Rispettare i termini di seguito elencati:

* Autorizzazione al taglio sedime stradale er
45 gg.

* Emissione ordinanze relative a
autorizzazioni di taglio di sedime stradale er
20 gg.

» Verifica ripristini stradali entro 90 gg.

* Richieste nulla osta ad Enti diversi propriet
di strade entro 30 gg.

* Svincolo depositi cauzionali entro 30 gg.

* Sopralluoghi richiesti dallutenza pg

verificare e/o programmare interventi manutentivi

entro 20 gg.

* Richieste darchivio entro 45 gg. da
richiesta.

* Affidamenti — attivazione pratiche, secon
le diverse tipologie entro 15 giorni dalla relat
delibera

* Richiesta preventivi per servizi Enel
Telecom -Erogasmet — Acque S.p.A. entro 20
dallindividuazione dell’obiettivo.

* Richiesta preventivi generici entro 30 gg.

* Predisposizione servizi elettorali: garanzia
rispetto delle scadenze fissate dalla Prefettura,
» Conclusione iter procedurale per affidame
incarichi forniture, manutenzione e servizi en
30 gg. antecedenti la scadenza dell’appaltg
corso.

Attivita prestate ad altri Uffici:

Ufficio Ragioneria per verifica e liquidazior
fatturazioni.

Ufficio Segreteria per collaborazione per
predisposizione dei contratti, ricerche

o deliberazioni.

[12)

Ufficio Polizia Municipale per sopralluoghi p¢
viabilita, segnaletica ed interventi di protezig
civile.

Ufficio Anagrafe per accertamenti

rilevamento dati per appalti.
traJfficio Cultura per collaborazione eventi

manifestazioni culturali.

le
troJfficio Personale per gestione ferie, permsg

personale UT.
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scadenza dell’Ente richiedente.

* Liquidazione puntuale straordinari personale

UT.

Prestare particolare attenzione al rispetto delle

norme che regolano I'esecuzione dei lavori, il
nolo di mezzi d’'opera e gli acquisti in genereg all

scopo di non causare danno econo
all’Amministrazione Comunale e/o interruzi

dei servizi da erogare con procedure in sanatof

ico
ni
a.

10.Curare in modo puntuale la manutenzione

ordinaria e straordinaria delle attrezzature, nér
le manutenzioni eventuali revisioni periodic
delle stesse.

11.Pieno rispetto dei vincoli in materia di equililoki

bilancio cosi come stabiliti dalla Legge

Finanziaria, attraverso un rigoroso contenime
della spesa;

12. Effettuare il monitoraggio completo di tutte
attivita al fine del controllo di gestione, secon
le indicazioni dell’Area Finanziaria.

ch
he

nto

le
do

13.Puntuale accertamento delle previsioni di entrate

previste in bilancio;

14.Adozione di impegni correlati all’effettivp

accertamento delle entrate e all'avven
acquisizione delle fonti di finanziamento;

15. Applicazione di quanto previsto dalla L. 196/2Q
e smi nonché del Regolamento Europeo 2019
in relazione alla tutela delle persone rispettd
trattamento dei dati personali.

16.Precisa definizione dei residui per redazione c(
consuntivo entro i termini richiesti dall’ufficioi
Ragioneria.

17.Richiesta di autorizzazione alla Giunta Comun
per ogni determina di acquisto o di incarico
importi superiori a € 15.000,00. Identi
autorizzazione deve essere richiesta per
affidamenti in aggiunta agli appalti in corso.

18.Ridurre i tempi di attesa per interventi n
programmati secondo le indicazig
dellAmministrazione.

19.Ridurre i tempi d'attesa tra richiesta di internee
e soluzione adottata in funzione della gravita
problema rappresentato e dell'eventuale peri
incombente. Al fine di migliorare |
programmazione degli interventi si procederg
primo luogo a classificare le richieste che, dita
in volta perverranno all’'ufficio, secondo
casistica di cui alla Tab 1) rispettando almeng
tempistica di seguito indicata:

uta

03
679
al

Nto
!

ale
per
ca

gli
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A
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- per le riparazioni stradali — buche
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e/o cose e comunque entro le 48 h
- per gli interventi di pronto interven
immediatamente e comunque entro le 12 h

20 Predisposizione di relazioni o altri atti necessg
supporto delle procedure di contenzioso in att

immediatamente nel caso di pericolo a perj

che si potrebbero verificare nel corso dell’'anno,

21 Coordinare tutti gli interventi richiesti da pade
terzi, con le quotidiane incombenze
manutenzione e con gli interventi g

one

o

00

di
ia

programmati ed in funzione di tale coordinamento

assegnare di volta in volta i compiti specifici
personale dipendente ovvero alle d
appaltatrici;

PER TUTTI | SETTORI

al
tte

1. Collaborare in modo costante e continuativo (con

ogni ufficio comunale al fine di garantire il migii
risultato possibile.

2. Interscambio nelle funzioni tra gli operatori.

3. Mantenere brevi i tempi di attesa de

adempimenti connessi alle attivita nell’ottica dell

gli

semplificazione dei procedimenti e snellezza

dell’attivita amministrativa.

4. Semplificazione del linguaggio amministrativo

attraverso I'abolizione del burocratese.

5. Proporre determinazioni per tutti i servizi
competenza entro 15 gg. dall’approvazione d
delibera o dalla direttiva.

6. Predisporre bozze di deliberazioni per G.C.@.C

entro 15 gg. dall'incarico o dal ricevimento de
documentazione.

7. Garantire adeguati standards qualitativi
guantitativi per i servizi sopra descritti.

8. Pubblicare nella sezione “Amministrazio
trasparente” del sito internet istituzionale
informazioni sugli affidamenti di forniture e sexv
ai sensi della legge 190/2012 e ai sensi del P
triennale per la prevenzione della corruzic
comprensivo della sezione relativa a trasparenz
integrita del Comune.

9. Adozione di atti di amministrazione e gestioeé
personale operante nell'area di propria competg
compresi quelli relativi alle procedure di assuned
alla gestione dei congedi, permessi, layv

ne
e

iano
ne
a ed

d
2nza

oro

straordinario e missioni, ad eccezione d

blla
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comminazione di sanzioni disciplinari superiori

richiamo scritto.

al

TEMPISTICA INTERVENTI

TABELLA 1)

INTERVENTO PRIORITA' TEMPISTICA

Pericolo incombente pe .

persone {Jrgenza 1 Immediata

Pericolo incombente per cose

beni L?rgenza 2 Entro 24 -48 ore

Manutenzioni di lieve entita e ®raenza 3 Entro 10 - 15 giorni

con carattere di urgenza 9 9

Manutenzioni di entita rilevan Nei periodi di non utilizz
: ?Jrgenza 4 dellimmobile ovvero entro

e senza carattere di urgenza mesi

INDICATORI DI ATTIVITA’ 2020-2021-2022

DESCRIZIONE VOCI unita di valore atteso risultato
misura conseguito

Autorizzazioni per manomissioni suolo Numero 20

pubblico

Proposte di determinazione: Numero 220

impegnodispesa |1 Numero | 00 |

liquidazioni | Numero | 45

liquidazioni stati di avanzamento | Numero | 5 |

affidamenti incarichi | Numero | 5 |

‘approvazione certificati di regolare esecuzigne Mem | 5 [

Proposte di deliberazione per G.C. Numero 30

Proposte di deliberazione per C.C. Numero 5

Predisposizione bandi Numero 6

Sopralluoghi (sinistri, scuole, contatori, ecc.) nh\aro 90

Sopralluoghi per svincoli depositi cauzionali Numer 20

Sopralluoghi per verifica lavori realizzati da | Numero 80

personale comunale
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Ordinanze (interventi di manutenzione stradalimero 10
e verde, ecc.)
Richieste DURC Numero 60
Istruttoria progettazioni esterne Numero 5
Lettere e comunicazioni varie Numero 900
Pulizia manuale strade centro Numero 40
interventi
Raccolta rifiuti su aree pubbliche, in depositi Numero 104
abusivi e svuotamento cestini interventi
Salatura strade — interventi in funzione della Percentuale di 100%
necessita adempimento
Sgombero neve - interventi in funzione della Percentuale di 100%
necessita adempimento
Raccolta foglie aree verdi comunali e parco Gigrnat 10
lavorative
1 uomo
Sostituzione e risistemazione cartelli stradali uon 40
interventi
Sopralluoghi vari — da effettuarsi entro 3 giorRiercentuale di 100%
dalla richiesta dell’ufficio adempimento
Interventi di manutenzione alle scuole Percentdale 100%
adempimento
Segnalazione di guasti alle attrezzature ed aPercentuale di 100%
mezzi di lavoro — entro 48 ore adempimento
Pulizia delle attrezzature al termine degli | Percentuale di 100%
interventi adempimento
Controllo mensile — relativamente ai mezzi | Percentuale di 100%
dell'area Tecnica — del livello olio, pressione adempimento
pneumatici, livello liquido tergicristallo ecc.
Interventi di ripristino buche e pulizia griglie| Nero 45
interventi
Interventi di manutenzione del verde Numero tag|i 6
Interventi imbiancatura locali/strutture Numerodbc 8
Interventi:
urgenza 1 - pericolo incombente per persone Pn_amkmtli 100%
adempimento
urgenza 2 - Pericolo incombente per cose e Percentuale di
i . 100%
beni adempimento
urgenza 3 - Manutenzioni di lieve entita e/o | Percentuale di
: . 100%
con carattere di urgenza adempimento
urgenza 4 - Manutenzioni di entita rilevante @ercentuale di 100%

senza carattere di urgenza

adempimento
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ANNO 2020-2021-2022

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: PRATICHE AMMINISTRATIVE

GENERICHE

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO

0. Interrelazioni con uffici comunali

0.1 Ufficio ragioneria ed economato

0.1.1.Comunicazione all'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessg
alla registrazione degli impegni di speg

0.1.2 Comunicazione all'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessg
alle liquidazioni ed erogazioni ed ai
pagamenti in economato

0.1.3 Verifica deiresidui passiv su
richiesta dell'Ufficio Ragioneria

0.1.4 Predisposizione dipotesi di
Bilancio, su richiesta dell'Ufficio
Ragioneria

0.1.5 Consegna moduli richiesti per

Prodotti Unita di Misura su richiesta|
dell’Ufficio Ragioneria

1. Gestione Tempistiche
pratiche
amministrativ
e
Attivazione
pratiche, secong
le diversg
0 tipologie, a 20 g¢
A _
; . dalla relativi
Affidamenti )
delibera
direttiva, purch
completa di ogr
elemento
20 gg. dall
relativa deliberao
0.2 Impegni di direttiva, nel cas
spesa di fornitore gid
P individuato €
preventivo
pervenuto
30  go. dg
protocollo ¢
comunque ne
rispetto dei limit
0.3 : |
Liquidazione di spesa previg
.| dal patto d
fatture regolart | oapilita o
e corredate dal ranno in corgo
relativo DURC
Conseguente
programmazione
delle liquidazion
e dei pagamenti.

0.1.6 Consegna moduli certificatonto
bilancio su richiesta dell'Ufficio
competente

0.1.7 Consegna all'ufficio ragioneria d¢
dati utili alla predisposizione de
bilancio
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

ANNO 2020

AREA FINANZIARIA

Responsabile dell’Area Finanziaria

Dott. Patrizio Rossi
Cat. D5

ELENCO SERVIZI/CENTRI DI COSTO ASSEGNATI:

SERVIZIO FINANZIARIO (Ufficio Ragioneria — Tributi
economica del personale)

— Economato — Gestione
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:
SERVIZIO FINANZIARIO

Ufficio Ragioneria — Tributi — Patrimonio — Economao e Provveditorato — Gestione
economica del personale

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA 00 TEMPO
LAVORATO

Platini Laura D3 100%
Santamaria Maurizio C5 100%
Alovisetti Rita C4 100%
Monforte Laura C5 100%
Casadio Montanari Monica C3 100%
Tirrito Angela B2 50%

RISORSE STRUMENTALI:

TIPOLOGIA QUANTITA'

Arredi vari

Personal computer

Stampanti

Macchine calcolatrici

N|O| 01|00

Macchine da scrivere

85



DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

Il centro di costo “Ragioneria, economato, tribatigestione economica del personale” coordin
attivita di pianificazione, approvvigionamento, ti@se contabile, controllo delle risorse economiel
finanziare, controllo di gestione in attuazioneldebiettivi definiti dai programmi e dai piani anali e
pluriennali: Sovrintende alla regolarita dei praoceehti contabili e delle modalita di gestione d
risorse economiche nel rispetto delle norme di déegy del regolamento di contabilita. |
specificatamente:

si occupa della gestione economico finanziaria, owrarico di predisporre Bilanci annuali
pluriennali, conti consuntivi, impegni contabilifieanziari e di tenerli sotto controllo ai fini d&
corretta utilizzazione dei fondi e dei dovuti agg@menti, suggerendo le necessarie variaz
impegni contabile finanziari, aspetti fiscali, ingbe indirette e dirette. Gestisce gli incassi
pagamenti determinati da tutti gli uffici e Ii caoma al fine del rispetto dei parametri legati attp
di stabilita e delle successive disposizioni inenatdi pagamenti;

si occupa della gestione economica del personastime della erogazione secondo le ng
legali, contrattuali ed amministrative degli emokmti e gestione delle procedure pef
collocamento a riposo e per le pratiche pensiatistie quant’altro possa interessare il persg
sotto il profilo economico- finanziario, dichiarani annuali agli enti previdenziali e assistenz
etc.) e di altri adempimenti connessi quali la itesione del fondo per la contrattazione decent
la verifica del rispetto dei limiti di spesa impiosalla legislazione nazionale;

provvede alla ricognizione sullo stato di attuaeiodei programmi, verifica degli equilibri

bilancio e assestamento dello stesso;

il Servizio Economato provvede all’acquisto dei ematli vari per il funzionamento degli uffici
servizi comunali. Si occupa della tenuta e aggimersto dell'inventario beni mobili, delle pratic

cimiteriali quali la gestione dei rapporti con ldtal appaltatrice, la stipula e gestione dei cdtifra

per la concessione dei loculi nonché la bollettagidelle utenzegella gestione IVA e di tutte
coperture assicurative; si occupa di tutti gli aganenti relativi alla fornitura di carburanti peki
automezzi comunali attraverso gli strumenti di astgue di negoziazione previsti dalle normaf
vigenti, nonché della gestione degli stessi;

il Servizio Tributi svolge I'attivita connessa almedisposizione di tutti gli atti per I'accertane
dei tributi, tasse e tariffe comunali, nonché perriscossione, gestione di tutte le procedur
competenza, ruoli, predisposizione atti amministrate regolamentari, rapporti con
concessionario etc
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

ELENCO OBIETTIVI STRATEGICI ANNO 2020

SERVIZIO FINANZIARIO

1. APPROVAZIONE DEL CONSUNTIVO 2019 CON LA NUOVA RENM@IONTAZIONE
DEGLI EQUILIBRI FINANZIARI E LA NUOVA ARTICOLAZIONE DELL’AVANZO
DI AMMINISTRAZIONE.

2. IMU E TASSA RIFIUTI: APPROVAZIONE DEI NUOVI REGOLAMENTI, NUOVA
MODALITA DI CALCOLO DEL PIANO FINANZIARIO E DELLE TARIFFE TARI E
APPROVAZIONE DELLE ALIQUOTE IMU IN BASE ALLA NUOVADISCIPLINA.

3. EMERGENZA COVID 19: VALUTAZIONE DELL'IMPATTO EMERGHENZIALE SUL
BILANCIO COMUNALE E MESSA IN ATTO DI TUTTE LE MISURE NECESSARIE
A GARANTIRE IL MANTENIMENTO DEGLI EQUILIBRI DI COMPETENZA E DI
CASSA.
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Obiettivo: Descrizione Sintetica

1.APPROVAZIONE DEL CONSUNTIVO 2019 CON LA
NUOVA  RENDICONTAZIONE  DEGLI EQUILIBRI
FINANZIARI E LA NUOVA  ARTICOLAZIONE
DELL'’AVANZO DI AMMINISTRAZIONE.

NOTE

Il decreto del Ministero Economia e Finanza deD842019 ha apporta
importanti modifiche alle modalita di rendicontazéo delle risultanz
finanziarie da approvarsi con il conto consuntiVali modifiche entran
in vigore per la prima volta quest’anno con l'apg@pione del rendicont
2019. Le novita di maggiore rilievo riguardanopibspetto degli equilib
di bilancio e la nuova suddivisione dell’Avanzo athministrazione. L
prima introduce una visione del tutto nuova al edtecdi equilibrio d
bilancio e ne amplia la portata. Se prima I'edpib era considerato qug
unica grandezza (pur suddivisa nelle sue due coemtbri parte corren
e di parte capitale) alla cui determinazione corm@no tutte le entrate| e
tutte le spese iscritte a bilancio, ora vengondindistre livelli di
equilibrio, denominati wl, w2 e w3. Tale suddivisgoha lo scopo

o =0 Y o

e

entrate accantonate e pertanto non direttamentela® ad impegni
spesa esigibili del corso dell'anno. La secondataaiguarda il prospet
dimostrativo dell’avanzo di amministrazione. Giaviécchio prospett
richiedeva la suddivisione dellAvanzo di ammingstione nelle su
componenti: accantonato, vincolato, destinato @&stimenti e libero.
decreto del 01 agosto ha mantenuto tale suddidsioa ha introdott
ulteriori descrizioni di dettaglio con l'indicaziendi tutti i capitoli di
entrata e di spesa e la loro evoluzione dal puntasth finanziario nef
corso dellanno fino a determinare la quota di aearaccantonat
vincolata o destinata. L'obiettivo e pertanto pemale e prevede t
adempimento secondo la scansione cronometrica dSotiacata €
comunque entro i termini di legge stabiliti anchgeguito delle proroghe
dovute all’emergenza sanitaria da Coronavirus.

Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG Importo

Indicatori di risultato

Descrizione

Tipo derifica: quantitativo | Valore atteso:

1. Studio e analisi della normativa e della solneiinformatica adottat
dalla software house per dar corso all’adempimento.

2. Analisi, verifica e ricostruzioni “storica” dellcomponenti dell’avanzp
di amministrazione del 2018 e dei capitoli di etstra di spesa che e

hanno generate.

3. Esame dei capitoli di entrate vincolate e disapad essi correlati |e
della loro evoluzione finanziaria nel corso deeszio 2019.
risultato della gestione finanziarea delle quotg
accantonate, vincolate, destinate a investimentietta quota libera

4. Calcolo del

dell’avanzo di amministrazione.

5. Elaborazione del nuovo prospetto degli equilibrbilancio attraverso
la conciliazione dei dati contabili evidenziati mebspetto dell’avanzo d

amministrazione.

D

Temporale secondo scadenziarig
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Obiettivo: Descrizione Sintetica

2IMU E TASSA RIFIUTI: APPROVAZIONE DEI NUOVI
REGOLAMENTI, NUOVA MODALITA DI CALCOLO DEL
PIANO FINANZIARIO E DELLE TARIFFE TARI E
APPROVAZIONE DELLE ALIQUOTE IMU IN BASE ALLA

NUOVA DISCIPLINA.

NOTE

Con la deliberazione di ARERA (Autorita di Regotaize per Energia Re
e Ambiente) n. 443/2019 sono state apportate ceresidli modifiche allg
modalita di approvazione del Piano Economico Firmaie (PEF)
prodromico alla determinazione delle tariffe pefMssa Rifiuti. In bas
alla nuova disciplina I'elaborazione del PEF noiingolge piu il solg
Comune, ma diversi soggetti: 'Ente gestore delizer di raccolta ¢
smaltimento dei rifiuti, 'Ente Territorialmente mpetente, il Comune e
stessa ARERA. Le modifiche, tuttavia, non riguaaasoltanto |4
modalita di approvazione del PEF ma ne rivoluzieneEnmetodologia di
calcolo e le componenti di costi e ricavi che lded@inano. | quattr
attori coinvolti hanno ruoli e compiti diversi.

Inoltre si rende necessario elaborare il nuovolesgento TARI al fine si
di recepire, ove necessario, le modifiche normatsia di svincolare
tributo (che ora ha acquisito il rango di imposimoautonoma) dal
vecchia IUC.

Il presente obiettivo ha lo scopo di dare attuaeialle nuove disposiziopi
riguardanti il ruolo svolto dal Comune. Esso € temafe e prevede di
portare a tempo tutte le attivita necessarie enttermini di legge ¢
secondo lo scadenziario di seguito indicato.
Quanto all'lMU, la legge di bilancio del 2020 haradpato le precedertti
disposizioni che avevano creato I'impalcatura d8l& (Imposta Unica
Comunale) quali tributo unico suddiviso nelle soenponenti IMU, TAS
e TARI. La TASI é& stata abolita, mentre IMU e TAROno state
confermate quali tributi autonomi pur con diversedifiche. Occorre
pertanto elaborare il nuovo regolamento del tridMt) che ha acquisitp
una propria autonomia, con alcune modifiche rigaatdle fattispeci¢
imponibili, e determinare le nuove aliquote pe2QPO.

L'obiettivo & temporale e sara realizzato secorelsdadenze di segu
indicate.

la

| —

=

Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG Importo

Indicatori di risultato

Descrizione

Tipo derifica: quantitativo Valore atteso

1. Studio della normativa in parti
deliberazione Arera n. 443/2019.

2. Analisi dei costi di diretta competenza del Comuzeinserire ne

piano finanziario.
3. Ricezione della bozza di pian
e integrazione della stessa con i

4. Ricezione del PEF validato da parte dellEnte Terialmente

Competente.

5. Elaborazione e calcolo delle
simulazioni da effettuare la fine
entro i valori minimi € massimi
base del PEF validato.

6. Stesura, nel frattempo, del nuovo regolamento TaRihe al fine d

recepire le novita introdotte.

colare delle disg@sii contenute nella

- Attivita secondo scadenziario.

o finanziario elabmm@all'Ente gestore
costi di dirttapetenza del Comune

Tariffe TARI (attras@runa serie di
di determinarentita dei coefficient

previsti dalla nativa vigente) sulla
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7. Predisposizione delle proposte di deliberaziona @&l PEF e dell¢
Tariffe che del nuovo regolamento) da presentatoakiglio Comunale
8. Approvazione del PEF, delle nuove tariffe per laccassiva
pubblicazione e del regolamento da parte del Cbosipmunale (entrg
il mese di giugno).
9. Trasmissione al MEF, tramite il portale del Federmab Fiscale, delle
delibere adottate dal Consiglio ai fini della sisstea pubblicazione (no
oltre il 14 ottobre).

10. Studio della normativa

11. Predisposizione della nuova bozza di regolamerdella delibera di
approvazione.

12. Revisione delle aliquote attualmente vigenfireposta delle nuov
aliquote, unitamente alla proposta di delibera, hanen base alle
modifiche apportate dalla legge sulle diverse dpécie imponibili e
individuate sul portale del federalismo fiscale.

13. Approvazione da parte del Consiglio Comunale.
14. Trasmissione al MEF (entro il 14 ottobre) deil®ve aliquote e de
regolamento per la successiva pubblicazione

%4

%4

>

D

Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio

Fasi e tempi

Gennaio
Febbraio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Fase 1 X

Fase 2 X

Fase 3 X X

Fase 4

Fase 5

XXX

Fase 6 X

Fase 7 X

Fase 8 X

Fase 9

Fase 10 X

Fase 11 X X

Fase 12 X X

Fase 13 X

Fase 14

Verifiche

Gennaio
Febbraio
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Fase 7

Fase 8

Fase 9

Fase 10

Fase 11

Fase 12

Fase 13
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Obiettivo: Descrizione Sintetica

3.EMERGENZA COVID 19: VALUTAZIONE
DELL'IMPATTO EMERGENZIALE SUL BILANCIO

COMUNALE E MESSA IN ATTO DI TUTTE LE MISURE
NECESSARIE A GARANTIRE IL MANTENIMENTO DEGLI
EQUILIBRI DI COMPETENZA E DI CASSA.

NOTE

L'emergenza in atto per il diffondersi del Coromasi rischia pesan
ripercussioni sulla tenuta dei bilanci comunaliblibcco delle attivita e |
crisi economico-finanziaria che ne consegue, anahe&lanno dell
famiglie, potra generare una progressiva riduzidake entrate sia d
punto di vista della competenza che della cassdel8iea, pertanto, un
scenario preoccupante: le entrate tributarie sontschio in quanto |
paralisi economica rende difficile immaginare urttigee IMU e TARI
paragonabile a quello degli anni passati. Il blodetle attivita ricettive

alberghiere compromette fortemente il gettito delbosta di soggiorno,

contrazione dei redditi delle famiglie quello datldizionale irpef la cris
delle aziende quello dellimposta comunale sulldblgigita. Inoltre Ig
riduzione del traffico veicolare potra generare €orée contrazione nel
entrate derivanti dalle sanzioni per violazione dadice della strada e
venir meno dei servizi a domanda individuale (sttpt# dell’asilo nido
causera la minore entrata dalle rette. Molto dipeadialle decisioni dg
governo centrale che saranno prese nei prossiminigioon gli
emendamenti alla legge di conversione del d.l. AB2(il c.d. “Curg
Italia”); tuttavia & logico supporre che sara estes tributi locali I
sospensione degli obblighi fiscali gia adottata datecreto di marzo.

servizio finanziario dovra, pertanto, adopera@vgrando di concerto c(
gli organi amministrativi e con gli altri serviziomunali) onde evitar
deficit di cassa e squilibri nella gestione di cetgmza. A tal fing

essere ridimensionate e, ove possibile, rinviate fe spese correnti n
obbligatorie. Inoltre dovranno essere adottateetuli misure “g
compensazione” che saranno rese possibili dala ativan statale, p€
esempio sospensione dei pagamenti dei mutui, dziguie di maggior
trasferimenti compensativi, ricorso a Cassa DepasitPrestiti pe
scongiurare il pericolo “liquiditd” e sblocco disdarse quali I'avanzo (
amministrazione vincolato.

Posto che tale obiettivo potra essere rimodulatocasso del tempo i
conseguenza dell'evolversi della situazione e del@mme, esso

indicate nel seguente scadenziario.

dovranno essere individuate tutte le economie dsapper la mancata
erogazione dei servizi e riacquisite al bilancid’elete. Dovranno altresi

a

temporale e potra essere raggiunto attraversoudiaibne delle fas
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Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG Importo

Indicatori di risultato

Descrizione

Tipo derifica: quantitativo Valore atteso

1. Invio di apposita nota informativa a tutte leeAraffinché provvedan
ad individuare i capitoli di entrata che potrannbise riduzioni e capitol
di spesa dove potranno registrarsi economie.

2. Ricognizione da parte di tutti gli uffici dellspese correnti
programmate al fine di ridimensionare e/o rimandapeelle non
obbligatorie e delle spese in conto capitale aé fii rimodulare (se
possibile ed opportuno) il programma degli investiti
3. Raccolta delle informazioni ricevute ed elabmmag di una prima

o

Temporale secondo scadenziario.

9
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stima degli effetti complessivi sul bilancio comismasia per quant
attiene la competenza che la cassa.

4. Esame delle possibili soluzioni anche alla Idee disposizioni che

saranno emanate dagli organi di governo.
5. Attento e periodico monitoraggio del saldo caakéine di adottare
eventuali contromisure (per esempio richieste ticgrazioni di tesoreria
0 da Cassa Depositi e Prestiti)

O

1

6. Elaborazione della proposta di variazione Wirgio, sulla scorta delle
informazioni ricevute e delle conseguenti stimetfiate, atta a garantire
il mantenimento degli equilibri finanziari.
7. Adozione del provvedimento di salvaguardia degliilibri di bilancio
entro i nuovi termini.
(O] (0]
o o = = [0
= ‘T o o o a o o S
: 12 |8 (213 |8 |2 |8 |5 |8 |5 |%
Fasi e tempi S 9 g 2 g 8 3 2 % 8 % 3
O i n prd &)
Fase 1 X
Fase 2 X
Fase 3 X
Fase 4 X X
Fase 5 X X X X X
Fase 6 X
Fase 7
(O] (0]
o (@) — - (0]
2 = o o o a o ¥S) S
: 12 |8 |2 |3 |8 |2 |8 |5 |8 |§ |¢
Verifiche G X g [ 3 3 g > = = s Q
O & < = (G a < g o S g
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
Fase 5
Fase 6
Fase 7
NOTE
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GESTIONALE
DIRETTA

GESTIONALE
DI SUPPORTO

RAGIONERIA — ECONOMATO - PERSONALE

1. Curare la formazione della bozza di bilancig
previsione entro i termini previsti dalla legg
dal Regolamento di contabilita, fornendo
massima collaborazione agli uffici attrave
informazioni sia con modulistica analiti
relativa alla gestione del Bilancio dell’'uffic
interessato, sia attraverso verifiche dettagl
dando informazioni utili alla stesura de
proposte dei dati da inserire a bilancio.

. Redigere il DUP e la nota di aggiorname|
entro i termini previsti dal regolamento
contabilita.

A

. Curare la predisposizione di tutti gli &
propedeutici e integrativi all'approvazione
bilancio direttamente o con attivita di suppd
agli uffici coinvolti (delibere di approvazior
delle tariffe e delle aliquote tributarie, de
tariffe dei servizi extra tributari, conteggi de
spesa del personale per la delibera
fabbisogno triennale, della delibera
destinazione dei proventi del codice d
strada, di valorizzazione del patrimo
immobiliare, cronoprogrammi delle opsg
pubbliche, analisi delle fonti di finanziamer
delle spese in conto capitale, nota integrativ
bilancio di previsione, prospetti vari previsti |
legge quali determinazione dell'avar
presunto, prospetto equilibri di bilanc
prospetto saldi di finanza pubblica, prosp
relativo al fondo pluriennale vincolato).

. Quantificare in modo dettagliato il fondo cre
di dubbia esigibilita sia per quanto rigua
'accantonamento da prevedere nel bilanci
previsione, che la determinazione effettivg
sede di consuntivo.

RAGIONERIA — ECONOMATO - PERSONALE

pIdi Garantire lo svolgimento ottimale dei com
> e di supporto alle varie unita operative
la Comune.

[so

2 Controllo e firma parere di regolarita contat

0 e copertura finanziaria sulle bozze di delib
ate,entro 3 gg. dalla presentazione.

lle

3. Verificare e assumere impegni e accertan
su determinazioni entro 3 giorni ore
ricevimento della proposta da parte dei
uffici.

nto
di

4,

tti

el

rto

6.

lle

lla

del

@i Fornire la massima collaborazione agli uf

blla attraverso informazioni sia con modulist

nio analitica relativa alla gestione del Bilan

rre dell’'ufficio interessato, sia attraverso verific

ito dando informazioni utili alla stesura dg

a alproposte dei dati da inserire a bilancio.

per

Zob Supporto agli altri uffici per I'attivita mirata

0, riaccertamento ordinario dei residui.

ptto

8. Monitorare gli impegni di spesa disposti da
uffici al fine di assicurare il mantenimento

liti  pareggio di bilancio.

rda

p9di Verificare scadenze oneri di urbanizzazion

in collaborazione con ufficio urbanistica.

Garantire tempestivamente la fornitura
materiale di consumo agli uffici e ai serv
comunali provvedendo con acquisti celeri.

Emettere tempestivamente i mandati relati

determine di liquidazione provenienti da a
aree: entro 3 gg.

10.Collaborare, fornire utili informazione

. Supportare uffici  nell'attivita
riaccertamento dei residui di

competenza e predisporne la rela

gli

pop}

suggerimenti agli altri uffici nell'attivita g
ila recupero delle entrate di natura non tribut
iva di loro competenza.

deliberazione in funzione delle informazic

Dt
del

ile
ora,

enti
dal
ari

del
izi

Vi a
tre

fici
ca
CIo
ne,
lle

agli
el

aria

Nl
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ricevute dagli uffici.

. Predisporre il Conto Consuntivo e relat
certificazione un mese prima delle scade
previste dalla legge e dal Regolamento
contabilita attraverso un’attenta verifica

residui in collaborazione con i responsabili
vari uffici.

. Curare con la massima attenzione gli
propedeutici ed allegati al conto consunf
(relazione della giunta, asseverazione dei cr
e dei debiti nei confronti delle societa e ds
enti partecipati, esame delle partite vincol
sanzioni c.d.s., mutui, canoni del dema
idrico, determinazione delle quote accantor
vincolate e destinate dellavanzo
amministrazione, elaborazione dei nu
prospetti secondo quanto stabilito dal D
Economia e Finanza del 01/09/2019).

. Garantire la correttezza delle scritture conta
secondo il metodo della contabilita econom
patrimoniale (partita doppia) con l'ausilio
un’adeguata procedura informatica.

. Monitoraggio costante sulla gestione del fo
pluriennale vincolato.

10.Aggiornare l'inventario con il supporto di u
ditta specializzata.

jovitutti i casi in cui ’TAmministrazione segnali

11. Elaborare il prospetto per la liquidazig
del fondo per la produttivita secondo

va indicazioni e nei tempi concordati con

nzeSegretario comunale.

di

ie?.  Trasmettere alla segreteria le schede

deipropria competenza inerenti il Conto anny
delle spese del personale nei termini pre
dalla Ragioneria Generale dello Stato.

atti

i¥8. Curare, in collaborazione con l'ufficio

editsegreteria, l'inserimento nel conto annuale

pglidati riguardanti il fondo per la contrattazic

Ate:decentrata

nio

dié, Effettuare i necessari conteggi riguardi

di il contenimento della spesa per il personal

M. necessita di effettuare una modifica al pi
triennale dei fabbisogni di personale.

(b,

co-riguardanti i questionari dei fabbisog

di standard, inserirli nella piattaforma informat]
“Sose” e provvedere all'invio entro le scade
stabilite.

ndo

11.Effettuare le opportune rettifiche in contahi

finanziaria al fine di redigere il conto
economico e lo stato patrimoniale
contestualmente al conto consuntivo.
12.Redigere, entro settembre, il bilancio
consolidato.

13.Prestare la massima collaborazione co

Revisore per la compilazione dei questionar

inviare alla Corte dei Conti entro le scadenz
guesta stabilite (questionario sul bilancio
previsione e sul conto consuntivo)

14.Emettere tempestivamente gli ordinativi

incasso entro 3 gg. dal ricevimento dé

elenchi di provvisori emessi dal tesoriere.

lit

n ol
i da
b da
di

g i

\Y

Raccogliere i dati inviati dagli altri uffigi
Jni

ne

le

di
ale

Visti

di

dei
ne

Anti
P in
la

ANO

Cca

nze
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15.Inserire gli impegni di spesa entro tre giorali
perfezionamento della determinazig
controllando che la stessa rechi la dicif

d
ne
ura

riguardante la compatibilita del piano dei
pagamenti che ne consegue con le regole di

finanzia pubblica.

16.Effettuare | pagamenti che seguono
determine  di liquidazione  garanten

le
do

costantemente la salvaguardia del pareggio di
bilancio. Comunicare tempestivamente agli

uffici interessati, allAmministrazione e gal

Direttore generale I'insorgenza di situazioni che
potrebbero compromettere il raggiungimento

degli equilibri di bilancio ed il rispetto dgi

vincoli di finanza pubblica.

17.Tenere sotto controllo la gestione di cassa

garantendone il costante equilibrio.

18.Verificare costantemente, prima

dellinserimento di nuovi impegni nel

a

procedura di contabilitd finanziaria, il rispefto
delle misure previste nel piano atto a garantire

la tempestivita dei pagamenti.

19.Verificare scrupolosamente la coperfura
finanziaria degli impegni di spesa soprattuttp in

conto capitale.

20.Inviare le rendicontazioni previste da
normativa  sul  pareggio di  bilang
(monitoraggio semestrale, certificazioni e
entro i termini previsti da leggi, regolamer
circolari.

21.Archiviare separatamente i pagamenti in ¢
capitale e le fatture di acquisto di beni
iscrivere in inventario. Operazione
controllare mensilmente al fine al fine
inviarli, a fine anno, alla ditta incaricata
'aggiornamento dell’inventario.

lla
io

CC)
nti,

bnto
da
da
di
er

22.Affinare il metodo di controllo della gestione

finanziaria al fine del mantenimento de
equilibri e del pareggio di bilancio.

23.Effettuare il puntuale accertamento d

previsioni di entrata di competenza dell'uffi¢

gli

clle
0

previste in Bilancio. Sollecitare gli uffi

Cl
C
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affinché provvedano in merito alle entrate
loro competenza.

24 Emettere contratti cimiteriali entro 8 gg. ¢

relativo introito.

25.Emettere fatture dei vari servizi entro 7 gd.
ricevimento degli elenchi predisposti dagli g
uffici.

26.Pagare fatture ufficio economato entro 30
dal ricevimento fatti salvi diversi termini
pagamento stabiliti dai relativi contratti e ten
comunque conto delle esigenze di cassa.

27.Redigere mensilmente il rendiconto econom

28.Gestire gli adempimenti relativi all’ IVA enti¢
termini di legge.

29.Provvedere alla liquidazione mensile dell’
entro i termini previsti per legge.

30.Provvedere al pagamento delllva da s
payment entro il 15 di ogni mese

31.Evadere le pratiche relative ai sinistri entr
giorni dal ricevimento delle comunicazioni
delle relazioni redatte dagli uffici.

32.Provvedere, con la collaborazione del broks
tutte le coperture assicurative necessarie

svolgimento delle attivita istituzionali dell’Ente,

bandire le gare d’appalto necessarie al fin
garantire le migliori condizioni economic
presenti sul mercato.

33.Controllare le scadenze e effettuare i tempie
pagamenti di imposte e tasse con c
economale.

34.Perfezionare la conoscenza di tutti i tipi
emolumenti del personale dipendet
professionisti, collaboratori etc. al fine de
tempestiva liquidazione e per la corrg
emissione delle modulistiche fiscali entrg
termini stabiliti dalla Legge.

35.Aggiornare la posizione previdenziale

di
on

da
[tri

gg.
i
uto

ato.

Iva
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o3

Br, a
allo
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stiv
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[

assicurativa dei dipendenti in base
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indicazioni dell'lnps nella sezione “Lis
PosPA”.

36.Provvedere alla quantificazione delle risc
per la costituzione del fondo per
contrattazione decentrata ed elaborareg
prospetto del fondo stesso sia per la ¢
stabile che per la parte variabile sulla base ¢
indicazioni fornite dal Segretario comunale.

37.Redigere, insieme all'ufficio di segreteria,
relazione tecnico-finanziaria allegata al Fo
per la produttivita e all’accordo decentrato.

38.Accettazione e registrazione delle fatture
formato elettronico con cadenza giornaliere.

39.Aggiornare i dati riguardanti le societa e giii¢
partecipati sul portale “Patrimonio PA” ¢
Ministero del Tesoro.

40.Aggiornare i dati riguardanti il patrimon

immobiliare sul portale “Patrimonio PA” del

Ministero del Tesoro.

41.Pubblicazione sul sito istituzionale, né
sezione “Amministrazione Trasparente” de
indicatori  trimestrali di tempestivita
pagamento e dei dati di riepilogo annuali.

42.Pubblicazione sul sito istituzionale, ng
sezione “Amministrazione trasparente”
bilanci di previsione dei rendiconti e dei Iq
allegati.

43.Pubblicazione e aggiornamento sul
istituzionale, nella sezione “Amministrazio
trasparente” dei dati e delle informazi

fa

rse
la
il
arte
lelle

la
ndo

v

el

io

lla

egli
i

b|la
dei
ro

Sito
ne
DN

riguardanti le societa partecipate, gli enti

pubblici e gli eventuali enti di diritto priva
controllati.

44.Pubblicazione e aggiornamento sul
istituzionale, nella sezione “Amministrazio
trasparente” dei dati e delle informazi
riguardanti i beni immobili posseduti e i can
di locazione attivi e passivi.

45.Redigere la resa del conto dell’agente cont

(0]

Sito
ne
DN
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abile

— economo - e controllare la corrette
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formale dei conti elaborati dagli agenti contabili

delle altre aree.
- TRIBUTI -

46.Inviare gli avvisi di pagamento della Tari

nei

tempi utili affinché il contribuente possa pagare

il tributo entro le date di scadenza stabilite
regolamento.

47.Prosecuzione del servizio “Sportello IMU” ¢
consiste nel conteggio del tributo e ng
compilazione del modello F-24 per
contribuenti che ne facciano richiesta.

48 Verificare banca dati utenti Tari con
modifiche anagrafiche, variazioni commerci
abitabilita e agibilita entro fine anno.

49.Evadere richiesta sgravi entro 30 gg.
ricevimento.

50.Effettuare, se dovuti, i rimborsi dell'lmpos

comunale sugli immobili, entro i termini

previsti dall'articolo 1, comma 164 Leg
296/2006 (180 gg. Dalla rchiesta).

51.Controllare I'attivita dei concessionari.

52.Tenere aggiornati i residui attivi derivanti
ruoli Tari e Imu, da reiscrivere in bilancio, ¢
gli eventuali sgravi operati in corso d’annc
confrontandoli costantemente con le ban
dati dei concessionari.

53.Aggiornare i residui attivi Imu e Tari deriva
da ruoli con le comunicazioni di inesigibil
trasmesse dai concessionari

54.Dare attuazione al regolamento garantenc
ricezione delle comunicazioni IMU
informazioni dettagliate e consulenza agli ut
per la compilazione dei versamenti
comunicazioni IMU con la predisposizione
modulistica semplificata che sostituisca
dichiarazione.

55.Proseguire nelle attivita di controllo in me
ai versamenti e alle dichiarazioni IMU af

dal
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blla

e
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laccertamento delle somme previste
bilancio.

56.Fornire al contribuente le informazioni catas
necessarie al conteggio delllci consultaf
direttamente gli archivi “sister” del catasto

57.Controllare ed, eventualmente, aggiornar
modulistica per contribuenti.

58.Curare la pubblicazione sul sito internet
aliquote Ici e di tutte le informazioni necess
al contribuente per un corretto adempime
degli obblighi tributari.

59.Curare, altresi, la stessa pubblicazione
portale ministeriale del Federalismo fiscale.

60.Curare la pubblicazione sul sito inter
istituzionale del programma per il calcolo
IMU e TASI.

61.Provvedere alla pubblicazione sul portale

tal
ndo

elle
rie
nto

sul

net
di

del

Federalismo delle delibere concernenti aliquote,

tariffe e regolamenti in materia tributaria.

62.Inviare, entro il mese di aprile, all’Agen:
delle Entrate tramite “Entratel”, la banca ¢
Tarsu con elenco aggiornato dei contribu
Tarsu e relativi dati catastali aggiornati

PER TUTTI | SETTORI

7ia
ati
enti

63.Collaborare in modo costante e continuativo

con ogni ufficio comunale al fine di garantire
miglior risultato possibile.

64.Interscambio nelle funzioni tra gli operatori.

65.Mantenere brevi i tempi di attesa dg
adempimenti connessi alle attivita nell'ott
della semplificazione dei procedimenti
snellezza dell’attivitd amministrativa.

66.Semplificazione del linguaggio amministrat
attraverso I'abolizione del burocratese.

67.Proporre determinazioni per tutti i servizi
competenza entro 5 gg. dall’approvazione 0

g i
ca

VO

di
ella

delibera o dalla direttiva.
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68.Predisporre bozze di deliberazioni per G.C.

C.C. entro 5 gg. dall'incarico o dal ricevimento

della documentazione.

69.Prima di procedere a qualsiasi acquisto di
elo servizi, verificare sul sito internet di Cons
“www.acquistinretepa’it  I'esistenza d
convenzioni attive per la stessa fornitura
servizio; e comunque utilizzare, quando
possibile, i prezzi pubblicati sullo stesso
guali base d'asta per acquisti al di fuori d
convenzioni consip.

70.Garantire adeguati standards qualitativ
guantitativi per i servizi sopra descritti.

71.Pubblicare nella sezione “Amministrazig
trasparente” de sito internet istituzionale
informazioni sugli affidamenti di forniture
servizi ai sensi della legge 190/2012 ai sens
Piano Triennale per la prevenzione d
corruzione comprensivo della sezione relati
trasparenza ed integrita del Comune.

72. Adozione di atti di amministrazione e gesti
del personale operante nellarea di pro
competenza compresi quelli relativi 3
procedure di assunzione, alla gestione
congedi, permessi, lavoro straordinario
missioni, ad eccezione della comminaziong
sanzioni disciplinari superiori al richian
scritto.
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO:

GESTIONALE DIRETTA E DI SUPPORTO

TEMPISTICA

registrazione degli accertamenti

Entro 3 giorni eento

emissione fatture

Entro 8 giorni dall’evento

registrazione impegni

Entro 3 giorni dal ricevinertell'atto di
impegno di spesa

Pubblicazione sulla piattaforma della certificazoteil Comma 867: per il 2019 dal 01 al 30 aptfile,

crediti, sul sito web del comune e sul sito istibmale| dal 2020 entro il 31/01 di ogni anno

della Presidenza del Consiglio dei Ministri de@omma 869 lettera a)con cadenz

informazioni riguardanti debiti commerciali scadati trimestrale entro la fine del mese succes

sensi dell’articolo 1, commi 867 e 869 lettere ab)eal trimestre

della legge 145/2018. Comma 869 lettera)lcon cadenza mens
entro la fine di ogni mese.

Calcolo dei tempi medi di pagamento e pubblicazj@w cadenza trimestrale entro il m

sul sito internet istituzionale dell'indice di teewgtivita| successivo al termine di ogni trimestre.

dei pagamenti

rendiconto economato Entro i primi 15 giorni dedse successiyi

stesura contratti cimiteriali N. 10 giorni dallahiesta del cittadino

aperture dei sinistri assicurativi Entro 5 giorall@gvento

liquidazione IRPEF e IRAP mensile Entro 5giorni gdedse successivo

liquidazione INPDAP mensile Entro 5giorni del masecessivo

Emissione mandati di pagamento secondo la nuénto 3 giorni dal ricevimento dell’atto di

codifica SIOPE+ liquidazione (completo DURC
compatibilmente con i vincoli imposti dal
patto di stabilita

parere di regolarita contabile sugli atti Entrodrerni dal ricevimento dell’atto

registrazione fatture acquisti Entro tre giorni de¢vimento della fatturp

registrazione fatture a IVA Entro tre giorni dalevimento della fatturp

verifica e stampa registri Iva

Entro 15 giorni dedse successivo

sgravi ruoli ICI

Entro 30 giorni dalla richiesta

sgravi TARSU - TARES

Entro 30 giorni dalla richiest

rimborsi ICI Entro 90 giorni dalla richiesta
risposte ai contribuenti Entro 30 giorni dalla resta
interpello Risposta entro 120 giorni dall'interpe

come da statuto del contribuente

Aggiornare i dati riguardanti le societd e gli ¢
partecipati sul portale “Patrimonio PA” del Minisq
del Tesoro.

pEintro il 31 luglio o diversa data comunic
rdallo stesso Ministero

Aggiornare i dati riguardanti il patrimonio immoiaite
sul portale “Patrimonio PA” del Ministero del Tesor

Entro il 31 luglio o diversa data comunic
dallo stesso Ministero

Pubblicazione sul sito istituzione, nella sezi
“Amministrazione  Trasparente” degli indicat

trimestrali di tempestivita di pagamento e dei d#ti31/07

riepilogo annuali

olBrtro il:
pBI0/04

31/10
31/01
di ogni anno

Pubblicazione sul sito istituzionale, nella sezi

daetro 30 giorni dalladozione da pa

“Amministrazione trasparente” dei bilanci di prewise

dell’organo consiliare.
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dei rendiconti e dei loro allegati.

Pubblicazione e aggiornamento sul sito istituziey

nella sezione “Amministrazione trasparente” dei @atll’esercizio finanziario precedente.

delle informazioni riguardanti le societa partetgpayli
enti pubblici e gli eventuali enti di diritto prit@
controllati.

&ntro il 31/12 di ogni anno i dati rifer

Pubblicazione e aggiornamento sul sito istituzien&ntro il 31/12 di ogni anno.

nella sezione “Amministrazione trasparente” dei @at

delle informazioni riguardanti i beni immobili pashuti
e i canoni di locazione attivi e passivi.

Pubblicare nella sezione “Amministrazione traspergrentro il 31/01 dell’anno successivo.

de sito internet istituzionale le informazioni Sugl

affidamenti di forniture e servizi ai sensi dellegge
190/2012

Effettuare la ricognizione ordinaria delle parteajni
societarie

Entro il 31/12 di ogni anno

Invio alla B.D.A.P. del:
1) Bilancio di previsione

Entro un mese dall’'approvazione.

2) Conto Consuntivo, Conto Economico, Stato

Patrimoniale
3) Bilancio Consolidato

Liguidazione mensile dell’'lva

Entro il giorno 16ldeese successivo.

Pubblicare le aliquote IMU sul sito del M.E.F.

Enilr 14 ottobre (se variate).

Pubblicare le tariffe TARI sul sito del M.E.F.

previsione.

Entro 30 giorni dal termine ultimo previs
per legge per I'approvazione del bilancig

Pubblicare le aliquote dell’'addizionale comunajeefr

Entro il 20 dicembre (se variate)

Liquidazione lva da split payment

Entro il giorn® del mese successivo.
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ELENCO INDICATORI 2020-2021-2022

INDICATORI Unita di misura Valore atteso Risultato
conseguito
Inserimento di accertamenti Numero 150
Atti di liquidazione - verifica e firma Numero 250
Determinazioni dell’ufficio Numero 110
Fatture emesse Numero 800
Fatture ricevute Numero 1.600
Contratti cimiteriali Numero 30
Inserimento impegni Numero 750
Emissione mandati di pagamento Numero 2.500
Pareri di regolarita contabile Numero 800
Registrazione fatture acquisti e forniture ai fiNumero 600
Ilva
Registrazione fatture emesse ai fini lva Numero 330
Emissione di ordinativi di incasso Numero 2.250
Registrazione nuovi utenti e variazioni TARI Numero 650
Invio di avvisi di pagamento e bollettini TAR|  Nunoe 6.000
Invio di avvisi di pagamento e bollettini TAS| Nunoe 6.000
Conteggi IMU effettuati per conto délumero 700
richiedenti
Utenti iscritti a ruolo tarsu Numero 4.900
Certificazioni fiscali per prestaziofiNumero 45
professionali
Cedolini per stipendi Numero 750
Aggiornamento posizioni assicurative dsumero 35
dipendenti e dei cessati
Fabbricati controllati ai fini ICI Numero 2.000
Controllo utenze TARSU Numero 1.500
Adempimento alle richieste di attivita |dercentuale 100

supporto ad altri uffici, firmate dal segretario
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ANNO 2020-2021-2022

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: PRATICHE AMMINISTRATIVE

GENERICHE

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO

0. Interrelazioni con uffici comunali

0.1 Ufficio ragioneria ed economato

0.1.1.Comunicazione all'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessg
alla registrazione degli impegni di speg

0.1.2 Comunicazione all'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessg
alle liquidazioni ed erogazioni ed ai
pagamenti in economato

0.1.3 Verifica deiresidui passiv su
richiesta dell'Ufficio Ragioneria

0.1.4 Predisposizione dipotesi di
Bilancio, su richiesta dell'Ufficio
Ragioneria

0.1.5 Consegna moduli richiesti per

Prodotti Unita di Misura su richiesta|
dell’Ufficio Ragioneria

1. Gestione Tempistiche
pratiche
amministrativ
e
Attivazione
pratiche, secong
le diversg
0 tipologie, a 20 g¢
A _
; . dalla relativi
Affidamenti )
delibera
direttiva, purch
completa di ogr
elemento
20 gg. dall
relativa delibera
0.2 Impegni di direttiva, nel cas
spesa di fornitore gid
P individuato €
preventivo
pervenuto
30 gg. da
protocollo ¢
comunque n¢
rispetto dei limit
0.3 : |
Liquidazione di spesa previg
.| dal patto d
fatture regolart | oapilita o
e corredate dal ranno in Corgc
relativo DURC
Conseguente
programmazione
delle liquidazion
e dei pagamenti.

0.1.6 Consegna moduli certificatonto
bilancio su richiesta dell'Ufficio
competente

0.1.7 Consegna all'ufficio ragioneria d¢
dati utili alla predisposizione de
bilancio
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

ANNO 2020

AREA SERVIZI SOCIALI

Responsabile dell’Area
Dott. Patrizio Rossi
Categoria D5

ELENCO SERVIZI/CENTRI DI COSTO ASSEGNATI:

SERVIZI SOCIALI (Ufficio Servizi Sociali — Asilo Ni do — Casa di Riposo)
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:

UFFICIO SERVIZI SOCIALI — ASILO NIDO “M. BALCONIL"™ ARCOBALENO”
RISORSE UMANE:
NOME E COGNOME CATEGORIA 00 TEMPO
LAVORATO
Gaboardi llaria D1 80%
Berra Francesca B4 69,44%
Bonelli Vincenzo A2 100 %
Campagnoli Marina C3 100%
Coppola Eva B5 100 %
Fasolo Laura C3 100 %
Loffredo Eliana B4 100 %
Palagiano Chiara C3 100 %
Ranieri Rosanna A3 100 %
Sestri Nicoletta C3 75%
RISORSE STRUMENTALI:
TIPOLOGIA QUANTITA’
PERSONAL COMPUTER 5
STAMPANTI 2
AUTOMEZZI 2
FOTOCOPIATORE 1
ARREDI VARI UFFICI E ASILO NIDO Vari
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

L’'Ufficio “Servizi Sociali” si occupa dei servizi rivolti alla persona: AsMdo, Casa di Ripos(

D,

Telesoccorso, Telefono d’Argento, Centro Estivoziani, Disabili, Esenzione Tickets, Portale INPS

& Comuni — Servizi al Cittadino, concessione asseg@er Nucleo Familiare e per Matern
assegnazione alloggi ERP, assistenza scolasticarindiisabili, trasporti sociali. Inoltre si da segho
alle persone per la compilazione di stampati vicuidsono in possesso: richiesta per assegni i@m
richieste di ausili per Invalidi Civili, richiestdi tesserino di libera circolazione per invalidvitj
richieste per social card.

| servizi organizzati dall’Assessorato comportancsiolgimento di tutte le funzioni amministrat
atte all’attuazione degli indirizzi politici.

ta,

ve

Inoltre vengono svolte attivita di sostegno alleiative promosse da Associazioni di Volontariato

presenti sul territorio.

Viene data attuazione alle convenzioni in atto Associazioni di Volontariato e/o di Promozid
Sociale per la gestione dei servizi alla persona.

Si promuovono le attivita legate all’'Universita Pigore.

Vengono attuate politiche a sostegno del redditodrsone bisognose.

ne
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

OBIETTIVI STRATEGICI

UFFICIO SERVIZI SOCIALI — ASILO NIDO “M. BALCONI
L’ARCOBALENO”

1. NUOVO APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO COMUNALDBI “CENTRO
ESTIVO”

2. NUOVO APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO COMUNALEDI
“‘ASSISTENZA SCOLASTICA PER MINORI DISABILI"

3. GESTIONE DELL’'EMERGENZA COVID - 19: ATTUAZIONE DELIORDINANZA
658/2020 DELLA PROTEZIONE CIVILE CHE MIRA A FRONTEGIARE LA CRISI
ECONOMICA DELLE FAMIGLIE CON L'EROGAZIONE Al COMUNIDI APPOSITI
FONDI DI SOLIDARIETA; ATTIVAZIONE DI SERVIZI ALTERNATIVI VOLTI AD
ATTENUARE IL DISAGIO DELLE FAMIGLIE PRIVATE DEI SER/1ZI ASILO NIDO,
ASSISTENZA  SCOLASTICA PER ALUNNI DISABILI;, MONITORAGIO
COSTANTE DELLA STRUTTURA PER ANZIANI AUTOSUFFICIENT“COMUNITA
VALENTINO PINOLI”.
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Obiettivo: Descrizione | 1. NUOVO APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO

Sintetica COMUNALE DI “CENTRO ESTIVO”

NOTE Il Centro Estivo eroga ai genitori lavoratori umaseo atto a facilitare la gestione
quotidiana dei figli in un periodo dell’anno in audn vi sono altri servizi analoghi gul
territorio.

Organizzazione e predisposizione degli atti di geaail nuovo appalto per la gestigne
del servizio Centro Estivo: preparazione del cadgpitod’ oneri, del D.U.V.R.I., dellp
schema di contratto e del progetto di servizio;rdm@amento e confronto con |la
Stazione Unica Appaltante (SUA) per la trasmissidegli atti di gara.
Il servizio di Centro Estivo Comunale € previsto pea durata di 4 settimane durante
il mese di luglio con possibilita di un’ulterioretimana durante il mese di agosto.

Risorse finanziarie Capitolo PEG Importo
Assegnate
Indicatori di risultato
Descrizione Tipo derifica: temporale Valore atteso: tempistica
1. Approvazione del capitolato d’oneri da parte datfilinistrazione;
2. Trasmissione della documentazione alla SUA;
3. Coordinamento con la Cooperativa aggiudicataria,
[0 )
o o = - (O]
] = o o o) o Q 9 5}
1 5| f 28|58 |5|8|%§]¢
Fasi e tempi © S s o c = 5 =) = £ > ol
0] i < = o a < 8 o S 2
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() (&)
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gg'sectrti';’%ne 2.NUOVO APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO COMUNA LE DI

Sintetica “‘“ASSISTENZA SCOLASTICA PER MINORI DISABILI”

NOTE Il Servizio di assistenza scolastica di minori diggfornisce un servizio di affiancamento
effettuato da personale qualificato che favorisdaodita I'integrazione dei minori disabili
nella scuola. Il personale effettua attivita diistenza agli alunni e supporto nella fase
didattica. Potranno essere altresi attivati sefvigrativi quali: il servizio di assistenza|al
trasporto di minori disabili frequentanti la scugiamaria e secondaria di primo e secohdo
grado limitatamente ai casi autorizzati dal Comuhgervizio di assistenza ai minori disabili
che frequentano il centro estivo organizzato dah(ue.

Risorse Capitolo PEG Importo

finanziarie

Assegnate

Indicatori di risultato
Descrizione Tipo derifica: temporale Valore atteso:
tempistica

1. Approvazione del capitolato d’'oneri da parte deftikinistrazione;
2. Trasmissione della documentazione alla SUA;
3. Coordinamento con la Cooperativa aggiudicataria,

o o s g o
. . > = = (5]

Fasi e tempi g § = g S 3 2 g g 5 é 2

Fase 1 X

Fase 2 X

Fase 3 X X X X

o o g o o
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Verifiche 2 § = Z g 5 3 2 g E é g

Fase 1

Fase 2

Fase 3
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112



Obiettivo: Descrizione
Sintetica

3.GESTIONE DELL’EMERGENZA COVID - 19: ATTUAZIONE
DELL'ORDINANZA 658/2020 DELLA PROTEZIONE CIVILE CHE
MIRA A FRONTEGGIARE LA CRISI ECONOMICA DELLE
FAMIGLIE CON L’EROGAZIONE Al COMUNI DI APPOSITI

FONDI DI SOLIDARIETA; ATTIVAZIONE DI SERVIZI

ALTERNATIVI VOLTI AD ATTENUARE IL DISAGIO DELLE

FAMIGLIE PRIVATE DEI SERVIZI ASILO NIDO, ASSISTENZA
SCOLASTICA PER ALUNNI DISABILI; MONITORAGGIO
COSTANTE DELLA STRUTTURA PER ANZIANI
AUTOSUFFICIENTI “COMUNITA VALENTINO PINOLI".

NOTE

L’Ordinanza n. 658 del 29/03/2020 del Capo del Bipgento della Protezione
Civile presso la Presidenza del Consiglio dei Mini®JIteriori interventi urgent
di protezione civile in relazione all'emergenzaatiia al rischio sanitarip
connesso allinsorgenza di patologie derivanti dardi virali trasmissibili” ha
previsto interventi atti a fronteggiare la crisi oaomica determinata
dall'insorgenza del COVID-19 e dal protrarsi ditéuke misure di contrasto. Sonho
stati quindi impiegati fondi economici per tuttComuni per andare a contrastare i
bisogni alimentari delle categorie piu colpite dathisure di contrasto. Il Comupe
di Castelletto Sopra Ticino, destinatario della sadi € 52.565,01, ha stabilito
di utilizzare i suddetti fondi per I'erogazione 8uoni spesa alle famiglle
bisognose per l'acquisto di generi alimentari epdma necessita. L'obiettivio
consiste nell'organizzare il servizio al fine dituatre gli indirizzi stabilit
dallAmministrazione entro il mese di aprile. In@tsi dovra valutare la
possibilita di attivare servizi alternativi (ancimeattuazione delle disposizioni (di
cui all'articolo 48 del d.l. 18/2020 “Cura Italiag distanza o a domicilio in forma
individuale in accordo con il Consorzio C.I.S.ASfiak di ridurre il disagio delle
famiglie private di una serie di servizi quali:lasnido, assistenza scolastica per
alunni disabili e, probabilmente, centri estivifime dovra essere effettuato un
costante monitoraggio sulla situazione della stratfper anziani autosufficienti
“Comunita Valentino Pinoli” attualmente in gestioaé una cooperativa esterpa,
anche in esecuzione di circolari, istruzioni e tive emanate dalla Regionhe
Piemonte. L’obiettivo € in evoluzione nel sensce ¢hotra essere rivistp,
aggiornato o meglio dettagliato in conseguenza rdetare delle situazioni |e
dell’'evolversi delle disposizioni normative.

DU

Risorse finanziarie Capitolo PEG Importo
assegnate
Indicatori di risultato
Descrizione Tipo dérifica: temporale | Valore atteso: tempistica
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1 — Predisposizione atti di indirizzo per I'utilzzdelle risorse;

2 — Predisposizione atti per 'adozione dei prowweshti necessatri
(predisposizione bandorqalisposizione modulistica per la
presentazione delle domande) e loro pubblicazione;

3 — Raccolta domande e trasmissione al ConsorziasGier
l'istruzione della pratica

4 — Erogazione Buoni Spesa ai beneficiari

5 — Organizzazioni di attivitd a distanza qualist di fiabe e
teleassistenza adopera del personale comunalevinisgresso
I'asilo nido.

6 - Invito alle cooperative sociali affidatarie deirvizi di asilo nido —

sezione divezzi e divezzini e di assistenza sdokaper alunni

disabili a presentare progetti, secondo quantoigteedall’articolo

48 del d.I. 18/2020, per l'attivazione di servilteanativi
compatibili con le disposizioni sanitarie di prezieme del
contagio.

7 — Valutazione dei progetti ed eventuale loro apazione da parte
della Giunta.

8 —Attivazione degli stessi e monitoraggio sullalo
efficienza/efficacia.

9 — Richiesta di intervento al C.I.S.AS. al fineattivare servizi

alternativi e compatibili con le disposizioni samie per alleviare i

disagio delle famiglie con figli disabili che, nppntendo

frequentare la scuola, restano privi di qualsiasig di sostegno

educativo e socializzante.
10 — Costante monitoraggio della struttura peramautosufficienti

“Comunita Valentino Pinoli” anche attraverso la qolazione dei

guestionari richiesti dalla Regione Piemonte.

Secondo scadenziario.

o o )
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Fase 10 X X X X X X X X X
L o ©
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Fase 3
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Fase 5
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Fase 7

Fase 8

Fase 9

Fase 10

Note:
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: PRATICHE AMMINISTRATIVE GENERICHE

GESTIONALE GESTIONALE
DIRETTA DI SUPPORTO altri Uffici
1. ASILO NIDO COMUNALE MARCELLA BALCONI

‘L’ARCOBALENO”

Organizzazione e funzionamento: attraverso I'imgietgl
personale educativo, ausiliario ed amministrativo.
Inserimenti: da settembre a dicembre a aprile skrda
disponibilita dei posti, utilizzando la graduatoapprovata
prima dell'inizio dell’Anno Scolastico.
Iscrizioni: Aggiornamento della modulistica e detirta de
servizi con predisposizione dei manifesti per lzcadta delle
nuove iscrizioni per settembre (nuovo anno scaakte
verifica delle iscrizioni gia presentate per agg&nentd
documenti.

BANDO per le iscrizioni per I'anno scolastico 202021

04 MAGGIO 2020 apertura bando per presentazione
domande

29 MAGGIO 2020 scadenza bando presentazigne
domande

15 GIUGNO pubbl!caz_lone, gr_aduatorla
provvisoria all’albo e sul sito

= Se, a seguito della pubblicazione della graduatorfa
provvisoria relativa alle domande presentate per B.s.
2019/2020, vengono presentati ricorsi:
25 GIUGNO 2020 scadenza presentazione ricorsi
10 LUGLIO 2020 esito ricorso
14 LUGLIO 2020 pu’bblicazione _graduatoria definitiva
all'albo e sul sito
trail 20 e il 24 di AGOSTO notifiche delle ammissi;
entro il 08 agosto 2020 consegna dei moduli daepdei
genitori per la scelta del tempo di frequenzg e
dell'attestazione di versamento di € 109,00 previa
preparazione dei bollettini postali
= Se, a seguito della pubblicazione della graduatorfa
provvisoria relativa alle domande presentate per A.s.
2019/2020, non vengono presentati ricorsi entro dig
giorni:
26 GIUGNO 2020 pu’bblicazione _graduatoria definitiva
all'albo e sul sito
entro il 03 LUGLIO 2020 notifiche delle ammissioni;
entro il 20 LUGLIO 2020 consegna dei moduli da patei
genitori per la scelta del tempo di frequenzg e
dell'attestazione di versamento di € 109,00 previa
preparazione dei bollettini postali.
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Le variazioni relative a lavoro e/o situaziong
familiare devono essere presentate entro e non aitrl0
giorni dalla scadenza del bando:

scadenza comunicazione variazid
8 GIUGNO 2020 ) . .
lavoro e/o situazione familiare

Predisposizione lettere di comunicazione inserimpat i
nuovi ingressi e lettera di comunicazione retta gieutenti
che rimangono.

Appalto: verifica della corretta applicazione dalpitolato
d’appalto e dell’applicazione del CCNL delle Coaiere
relativo al personale.

Entrate: entro il mese di settembre, in base
comunicazioni dei genitori, si predispongono e §@ano le
specifiche individuali per la definizione delle teetISEE)
Fatturazione entro il 20 del mese successivo,
contemporaneo invio del promemoria delle fatturen
pagate, a seguito di controllo dei pagamenti.

In base alla finanziaria, comunicazioni ai genittelle spes
sostenute durante I'anno precedente.

Contributo provinciale: predisposizione degli atfiativi alla
richiesta di contributo nei modi e tempi previstalld
comunicazione Provinciale.

Spese: controllo delle fatture pervenute a seg
dell’erogazione dei servizi e predisposizione dmygment
o all'invio di nota di sospensione in caso di inganta
degli importi.

. ASSISTENZA  SCOLASTICA Al
DISABILITA

MINORI  CON

Appalto: verifica della corretta applicazione depitolato
d’appalto e dell'applicazione del CCNL delle Coagiene
relativo al personale. Predisposizione del nuoyuatp.

Organizzazione e funzionamento: attraverso I'impief
personale educativo di cooperativa sociale, a seqiii
richiesta della Direzione Didattica con incontrintestrali
con Responsabile cooperativa e, all'occorrenza @)
dirigenza scolastica.
Spese: controllo delle fatture pervenute a seg
dell’'erogazione del servizio e predisposizione
pagamento o all'invio di nota di sospensione inocds|
incongruita degli importi.

. COMUNITA’ VALENTINO PINOLI DI PORTA NUOVA
Funzionamento: verifica della corretta gestione sigvizi
appaltati settimanalmente con la referente dellap€mativg
incaricata. Incontri periodici con responsabile |a
Cooperativa, Assessore e per i casi in carico ais@Gaio
CISAS, con l'assistente sociale.

ne

alle

con
no

11°)

Juito

Juito
del

el

Appalto: verifica della corretta applicazione dabpitolato
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d’appalto e verifica quadrimestrale dell’applicamo del
CCNL delle Cooperative relativo al personale.

Entrate: inoltro degli avvisi di pagamento delldegesntro il
20 del mese successivo e relativo controllo deapemti.
Spese: controllo delle fatture pervenute a seg
dell’'erogazione dei servizi. Predisposizione deggmaent
entro 30 gg. dalla data di arrivo o all'invio di taodi
sospensione in caso di incongruita degli importi.

. MENSA SOCIALE

Funzionamento: verifica dell'appalto legato allan@mital
Valentino Pinoli.

Iscrizioni: raccolta delle domande presentate daginti,
parenti, assistente sociale, verifica tramite Idift@azione
ISEE della quota di pagamento e successiva CONRIOis
allutente e all'ufficio economato per la distribaze deij
buoni pasto, segnalazione al servizio cucina detlenunitg
Pinoli del nuovo utente;

Spese: controllo delle fatture pervenute a seg
dell’erogazione dei servizi e predisposizione dmygment
entro 30 gg. dalla data di arrivo o all'invio di taodi
sospensione in caso di incongruita degli importi.

. SOGGIORNI MARINI per ANZIANI/NONNI NIPOTI ¢
DISABILI
Stipula convenzione: con Associazione Auser Insieme

Spese: predisposizione degli atti e pagamento dpkese

sostenute, per la gestione del trasporto da
dell’Associazione di Volontariato Auser Insieme ren80
gg. dalla presentazione del rendiconto e dei dicstivi da
parte dell’Associazione.

. CENTRO ESTIVO

Il CENTRO ESTIVO verra organizzato per n. 4 se#ne
durante il mese di luglio con possibilita di 1 setna |l
mese di agosto.

Funzionamento: verifica della corretta gestione sigvizi
appaltati settimanalmente con la referente dellap€mativg
incaricata. Incontri periodici con responsabile la
Cooperativa, Assessore e, per i casi in caricocasGrzig
CISAS, con l'assistente sociale.

Appalto: verifica della corretta applicazione deabpitolato
d’appalto e la verifica quadrimestrale dell’apphicme de
CCNL delle Cooperative relativo al persong
Predisposizione nuovo appalto.

I CENTRO ESTIVO DELL ASILO NIDO verrg

Juito

|

juito

h

parte

el

hle.

|

organizzato nel mese di luglio a conclusione defi
scolastico. L'apertura sara effettuata per 20 gidanuned
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a venerdi mantenendo gli stessi orari utilizzatradte)
'anno scolastico. L'obiettivo € quello di offriten servizig
aggiuntivo alle famiglie che usufruiscono dell’Asihido,
soprattutto se composte da genitori entrambi ldoadrg
Verra elaborato un programma di attivita da parde
educatrici.

Funzionamento: attraverso I'impiego del perso
educativo, ausiliario ed amministrativo.

Iscrizioni: aggiornamento della modulisti
predisposizione dei manifesti per la raccolta dell®ve
iscrizioni che dovranno pervenire entro il 28 fedbr2020.

. CONSORZIO COLONIE DEI COMUNI NOVARESI.

Invio da parte del Consorzio della bozza del vatendi
pubblicizzazione dei soggiorni marini e montani lide
gruppi familiari.

Entro marzo 2019 copia dei volantini di pubblicizivae €
pubblicazione su sito comune;

distribuzione al centro d’'incontro e nei negozi daliantini;
raccolta delle domande e trasmissione al Consategli
elenchi dei partecipanti;

consegna ai  partecipanti della  documentaz
successivamente pervenuta relativa al soggiorno.

. ATELIER PER DISABILI DI GLISENTE

Funzionamento: verifica della corretta esecuziomda
convenzione con il Consorzio C.I.S.AS.

. TRASPORTO SOCIALE convenzione con le Associaz

di Volontariato: Auser Volontariato e ANTEAS.
Funzionamento: raccolta delle domande di traspa
collaborazione nella preparazione del personalentatio
idoneo all’espletamento del servizio.

Entrate: predisposizione delle note di pagamenteesgaali
in base ai trasporti effettuati, invio agli uteatisuccessiv
controllo dellavvenuto pagamento.

Spese: predisposizione degli atti e pagamento dplése

sostenute, per la gestione del servizio, da pagke
Associazioni di Volontariato: Auser VolontariatoA@teas

entro 30 gg. dall’effettuazione del controllo debpese

rendicontate dalle Associazioni di volontariato.

Arona.

Funzionamento: collaborazione con la CRI per ldiges
del servizio e la segnalazione degli utenti.

Spese: pagamento della sovvenzione stabilita
convenzione per lanno 2020 al ricevimento d
rendicontazione del servizio effettuato.

O

hale

Ca,

ione

joni

o

10. TELESOCCORSO convenzione con CRI sottocomitato di

in

F”a
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11.EROGAZIONI CONTRIBUTI: Associazioni, Enti e privati

Attuazione del Regolamento per gli interventi dstegng
ad attivita di rilevanza sociale, culturale, sdifécH,
artistica, ricreativa, turistica, ambientale, spart ed
umanitaria.

12.CONSORZIO CISAS
Predisposizione degli atti e pagamento del contiibcome
previsto dallo statuto del consorzio stesso, pag&meella
guota entro le scadenze comunicate dal Consortis.£S.
per il 2020.

13.URP
Funzionamento:  predisposizione della  modulis
necessaria per il funzionamento dell’Ufficio e tela
determina di approvazione.

14. RIMBORSO 50% SPESE SANITARE PER VISITE B
ESAMI
Predisposizione della deliberazione della G.C. icomteri
e successiva preparazione del bando per la racdelle|
domande entro il 15/03/2020.
Predisposizione del programma access per la cormmia
delle domande. Predisposizione delle determine
Responsabile di Area di approvazione dell'elenctieq
richieste accolte, rilascio autorizzazione e modulqg
richiesta di rimborso con copia ricevute/fatture.
Raccolta delle richieste trimestrali di rimborso
precisamente entro il
31 marzo; 30 giugno; 30 settembre e 31 dicembr8.201
Determina trimestrale di rimborso del 50% delle s§
sostenute.

15.1ISEE
Applicazione del Regolamento ISEE al calcolo dihéfe.
Invio al domicilio degli utenti della tariffa apphta.

16.ALLOGGI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA
Consegna dei documenti richiesti dallATC., a stmgui
verifica biennale dei redditi.
Verifica a seguito di invio delle graduatorie dartp
dellATC, ed eventuale assegnazione alloggi.

17.CONSULTA DEL VOLONTARIATO
Riunione della consulta per la festa del volontari2019,
Organizzazione della Festa del Volontariato in edeaon
'Assessorato e la consulta delle Associazioni
Volontariato.

tica

D

del
e

e

0

di

In caso di erogazione di contributo, predisposigiaegli
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18.PROTOCOLLO

19.CONTRIBUTO A SOSTEGNO DELLA LOCAZIONE

20.CONTROLLO FATTURE DI SPESA.

21.

22.

atti per l'erogazione entro 10 gg. dalla decisiatala
consulta.

Gestione del protocollo in uscita direttamente’dfitio.

A seguito di delibera Regionale che detta i templep
modalita, viene pubblicizzato tramite manifestuéssto del
comune tale contributo.
Vengono raccolte le domande e dopo il controllo |dei
documenti presentati, le stesse vengono trasmebse

comune capofila, che provvede all'inserimento |nel
programma regionale e alla trasmissione della
documentazione per la richiesta del contributo.
A seguito di comunicazione da parte del comune fdago
dell’'avvenuta erogazione, vengono predisposti tjliper la
distribuzione della quota agli utenti ammessi aitabuto.

Asilo Nido — Comunita Valentino Pinoli — Mensa Salei—
Assistenza Scolastica.
Sono stati predisposti moduli per la registrazideéie org
prestate e dei servizi erogati dalle cooperativee|ch
collaborano con il Comune, al fine di un controllo
sistematico delle fatture pervenute.
Entro 30 giorni dal ricevimento delle fatture sopede alla
liquidazione o all'invio di nota di sospensione daso d
incongruita degli importi.

Su richiesta del titolare, si rilasciano le “caed@#zioni di
servizio” per le gare d'appalto.

EMISSIONE FATTURE DI ENTRATA E NOTE Dj
ADDEBITO.
E’' stato predisposto un programma relativo aglintite
dell’Asilo Nido, della Comunita Valentino Pinoli,etla
Mensa Sociale, del Trasporto Sociale dove vengoseriti
tutti i dati relativi agli utenti e alla modalita ftuizione del
servizio.
Questo permette di emettere mensilmente le fatpae
I’Asilo Nido e le note di addebito per gli altrirsezi sopra
elencati di cui una copia viene consegnata altidi
economato e all'ufficio ragioneria per la contatahzione.
Si provvede, a seguito di comunicazione degli uftic
ragioneria ad emettere eventuali solleciti di pagaio.

BILANCIO DI PREVISIONE
Predisposizione secondo i tempi dettati dal Resyimles
dellArea del bilancio di previsione dellanno cente.
Controllo sistematico con i programmi predisppsti
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dall'ufficio relativi ai servizi, dei capitoli di ®rata e d
spesa, per la stesura del conto consuntivo rel
all’'ufficio.

Adeguamento allindice ISTAT e alle indicazig
dellAmministrazione delle tariffe e rette relatiaeservizi:
Asilo Nido, Comunita Pinoli, Mensa Sociale, Tragp
Sociali, Centro Estivo per minori.

23.STATISTICHE

ISTAT: compilazione della statistica pervenuta

consorzio CISAS relativa alla gestione dei sersixiali a

seguito di verifica dei servizi erogati.

REGIONE PIEMONTE: compilazione della statist

relativa al disagio abitativo e all'eventuale sgste datd

alle persone in situazione di disagio.

24. PREFETTURA DI NOVARA: compilazione del
statistiche relative alle problematiche ed alleziative
inerenti alla popolazione anziana in ltalia.

25.ANCI: compilazione on line della statistica relatiai
minori stranieri non accompagnati

26.AGGIORNAMENTO DEL SITO RELATIVO
ALL'UFFICIO
Controllo periodico delle schede e modulistica tredq
all'ufficio e aggiornamento in caso di modifica.
Caricamento delle nuove iniziative da pubblicizzare

27. NUOVA CERTIFICAZIONE ISEE
Dal gennaio 2015 sono entrate in vigore le nuoveatita
di calcolo dellISEE che puo essere ordinario categal

ativo

ni

or

dal

ca

e

tipo di prestazione richiesta, (es. sociosanitario,

sociosanitario - residenze, rivolta a minorenni genitori
non coniugati tra loro e non conviventi) oppurerente ne

caso si siano verificate variazioni della situagipn

lavorativa di un componente il nucleo.
| richiedenti le prestazioni sociali si recano presun

centro di assistenza fiscale presentando i document

necessari e richiedendo la DSU (dichiarazione tsiista

unica).
L’Ufficio tramite il collegamento al sito dellINPScarica
la certificazione ISEE necessaria al cletamentd

dellarichiesta effettuata.

28. BANCA DATI PRESTAZIONI SOCIALI AGEVOLATE
(BDPSA)
A seguito dell’incremento dei dati richiesti, coota del

Direttore Generale INPS la BDPSA rientra nel piupam

panorama del Casellario dell’Assistenza che riahied

linserimento e l'aggiornamento dei dati finalizzadl
monitoraggio e al controllo delle prestazioni dffetmentg
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erogate da diversi Enti.

29. MONITORAGGIO OCCUPAZIONE ARBITRARIA
DI IMMOBILI.
Trimestralmente, entro il giorno 5 del mese dirnfeento,
trasmissione alla Prefettura della scheda di rdmsre
relativa alle occupazioni abusive di alloggi.

30. MONITORAGGIO DELLE POLITICHE]
MIGRATORIE E DEI PROCESSI DI INTEGRAZIONE
LIVELLO TERRITORIALE
Compilazione della scheda trasmessa annualmenta
Prefettura.

31. PAGOPA

Creazione codici PAN e schede per nuovi iscritBabizio,
caricamento importi delle fatture e note emesse gsdp
nido e comunita Pinoli sul portale di progetti dugeni,
controllo dei pagamenti effettuati, rilascio atézsbne
avvenuto pagamento per bonus asilo nido dellINP
registrazione pagamenti effettuali al di fuori d@btems
pagoPA

PER TUTTI | SETTORI

1. Collaborare in modo costante e continuativo @gmi ufficio
comunale al fine di garantire il miglior risultgpossibile.

2. Interscambio nelle funzioni tra gli operatori.

3. Mantenere brevi i tempi di attesa degli adempiimesnness
alle attivita nell'ottica della semplificazione deiocedimenti ¢
snellezza dellattivita amministrativa.

4. Semplificazione del linguaggio amministrativaratersa
I'abolizione del burocratese.

5. Proporre determinazioni per tutti i servizi dingpetenz;
entro 15 gg. dall’approvazione della delibera daddirettiva.
6. Predisporre bozze di deliberazioni per G.C. €. @ntro 15
gg. dall'incarico o dal ricevimento della documezbae.

7. Garantire adeguati standard qualitativi e quainti per i
servizi sopra descritti.

8. Pubblicare nella sezione “Amministrazione traspte” del
sito internet istituzionale le informazioni sugfifidamenti di
forniture e servizi ai sensi della legge 190/201Zensi de
Piano Triennale per la prevenzione della corruz
comprensivo della sezione relativa a trasparenzategrita de
Comune.

9. Adozione di atti di amministrazione e gestioe gkrsonals
operante nellarea di propria competenza comprasellic
relativi alle procedure di assunzione, alla gestidei conged
permessi, lavoro straordinario e missioni, ad eocez dellg
comminazione di sanzioni disciplinari superiori radhiamo
scritto.

dal
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO:

GESTIONALE DIRETTA E DI SUPPORTO

TEMPISTICA

emissione fatture Asilo Nido

Entro i primi 20 godel mese successivo

emissione avvisi di pagamento Casa Di Riposo

Brgroni 20 giorni del mese successivo

emissione avvisi di pagamento Mensa Sociale

Ergrorii 20 giorni del mese successivo

emissione avvisi di pagamento semestrali
Trasporto Sociale

Entro il mese di luglio 2020 e gennaio 2021

Rimborso 50% delle spese sanitarie sostenute
visite specialistiche ed esami diagnostici per i
titolari di esenzione regionale E05

per
Entro 20 giorni dalla richiesta di rimborso

Liguidazione delle fatture

Entro 30 giorni dal ricevimento della fattura o
invio di nota di sospensione in caso di incongru
degli importi.

Graduatoria Asilo nido

Entro il 15 giugno per graduatoria provvisoria,

entro il 26 giugno per la graduatoria definitiva
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INDICATORI DI ATTIVITA’ 2020-2021-2022

DESCRIZIONE VOCI N Risultato
Unita di Valore :
. conseguito
misura atteso al

Determinazioni Numero 85
Proposte di deliberazioni Numero 10
Fatture liquidate Numero 200
Fatture delle rette degli utenti dell’Asilo Nido Nero 460
Caricamento importi fatturazione Nido e Pinoli Stumero 532
PAGOPA
Note di addebito per n. 6 ospiti della Comunita NUMero 72
Valentino Pinoli di Porta Nuova.
Pratiche di utenti per ingresso nella Comunita NUMero 0
Valentino Pinoli di Porta Nuova
Pratiche di utenti per ingresso nell’Asilo Nido Nero 20
Pratiche di utenti frequentanti I’Asilo Nido
(conferma frequenza nuovo anno scolastico, N
) R . o umero 50
ricalcalo retta, iscrizione centro estivo, modifica
orario di frequenza...)
Pratiche di utenti per utilizzo Mensa Sociale Nuoner 4
Pra_tlche di utenti per la partecipazione al Centrg NUmero 110
Estivo
Pratiche di utenti per rimborso 50% della spesa
sanitaria per esami diagnostici e visite Numero 20
specialistiche.
Pratiche per pagamento assegni di maternita e NUMero 65
nucleo familiare
Pratlchg di utenti per trasporti presso strutture NUMero 100
ospedaliere, ...
Predisposizione programma settimanale dei
trasporti sociali (raccolta prenotazioni per i pragi | Numero 52
e trasmissione all’Auser)
Pratiche assegnazione e/o decadenza alloggi ERP efdum 15
Raccolta domande per alloggi ERP Numero 0
Richieste di certificazioni INPS da portale Numero (40
Convocazioni per Comitato di Gestione Asilo Nigo,
Commissione Assistenza e Consulta del Numero 3
Volontariato
Trasmissione all’Osservatorio Regionale delle
Opere Pubbliche dello stato di avanzamento lavddumero 4
degli appalti in corso
Trasmissione alla Prefettura scheda rilevazione

: o - Numero 4
occupazione arbitraria immobili
Trasmissione alla Prefettura scheda rilevazione
politiche migratorie e dei processi di integrazieneNumero 1

livello territoriale
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Appalti per Servizi e Forniture Numero 2

Pratiche per Buoni spesa — Covid-19 Numero 200

ANNO 2020-2021-2022

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: PRATICHE AMMINISTRATIVE GENERICHE

GESTIONALE DIRETTA GESTIONALE DI SUPPORTO

1. Gestione pratiche| Tempistiche

amministrative 0. Interrelazioni con uffici comunali

0.1 Ufficio ragioneria ed economato

Attivazione 0.1.1.Comunicazione all'ufficio
pratiche, secondp| | ragioneria/economato dei dati necessari alla
le diverse| | | registrazione degli impegni di spesa
tipologie, a 20 || 0.1.2 Comunicazione all'ufficio

0.1 Affidamenti gg. dalla relativg | | ragioneria/feconomato dei dati necessari alle
delibera 0| | | liquidazioni ed erogazioni ed ai pagamenti in

direttiva, purché | | economato

completa di ogn{ | [ 0.1.3 Verifica deiresidui passiv su richiesta
elemento dell'Ufficio Ragioneria

20 gg. dalla||0.1.4 Predisposizione dpotesi di Bilancic, su

relativa deliberd | | richiesta dell’Ufficio Ragioneria

o direttiva, nel — .
0.2 Impegni di spesa caso di fornitord | | 0-1.5 Consegna moduli richiesti pétrodotti

gia individuato ¢ | | Unita di Misura su richiesta dell'Ufficig
preventivo Ragioneria

pervenuto 0.1.6 Consegna moduli certificatonto bilancic
60 9g. dall | | su richiesta dell'Ufficio competente

protocollo el | | 0.1.7 Consegna all'ufficio ragioneria dei dati iu
comunque  nef || glla predisposizione del bilancio
rispetto dei limiti
di spesa previsti
dal patto di
stabilita per
'anno in corso.
Conseguente

programmazione
delle liquidazioni
e dei pagamenti.

0.3 Liquidazione fatture
regolari e corredate dal
relativo DURC
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

ANNO 2020

AREA
VIGILANZA
COMMERCIO- PUBBLICI ESERCIZI — ARTIGIANATO

Responsabile Area Vigilanza—Commercio—Pubblici Eseizi-Artigianato

Dott. Lorenzo Maffioli
Categoria D2

ELENCO SERVIZI/CENTRI DI COSTO ASSEGNATI:

SERVIZIO VIGILANZA (Ufficio Polizia Municipale — Uf ficio Messo Notificatore)

SERVIZIO COMMERCIO (Ufficio Commercio — Pubblici Es ercizi - Artigianato)
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:

Ufficio Polizia Municipale

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA Po TEMPO LAVORATO
Stefania Pavanello D1 100%
Giuliana Passione C3 100%
Enrica Lovison C2 100%
Massimo Miglio C2 100%
Massimiliano Cappiello C3 100%
Sabatino Bolognese C2 100%
Ciaccio Giacinto C3 100%
Antonia De Felice B6 91,67%
RISORSE STRUMENTALI:
TIPOLOGIA QUANTITA’
Autovettura N°3
Accesso banca dati PRA N°1
Accesso servizi M.C.T.C. N°1
Fax N°1

Ricetrasmittenti

+ 1 stazione base

N°8 portatili + 3 veicolari

Misuratore di velocita dei veicoli TELELASER DIGIGAAUTOVELOX

N°2

Photored FTR N° 2
Armi — pistola automatica N°8
Software gestione violazioni C.d.S. N°1
Software gestione ufficio commercio N°1
Ciclomotore N°1
Motocicli N°2
P.C. N°6
Telecamere videosorveglianza N. 94.
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

La Polizia Municipale, nell’ambito della Legge quach® 65/86, urbana, rurale, edilizia, commerci
sanitaria, stradale, opera per il rispetto, in naditerie, delle leggi, dei regolamenti e delle watize
Espleta anche attivita di Pubblica Sicurezza ezRolbiudiziaria, protezione civile (parte assistal®),
ordine e sicurezza pubblica (assistenza al Sindgnovolta che si evidenzia la necessita di inteines
per assicurare la conservazione di tale ordinec@restza con il compito primario di dare notizig
Prefetto), viabilita (D.Lvo 285/92, DPR 435/94, §d_112/98, cura degli atti riguardanti tali mate
con particolare riferimento alle soluzioni orgaratize dirette ad assicurare la convivenza tr
circolazione stradale dei veicoli, con quella pedene la vivibilita umana, ordinanze, etc.).

Attivita di controllo_in ogni campo, previsto dalle Leggi, dai Regolathendalle ordinanzg

r
A la

ale,

al
ie

Comunali, come compito principale degli agentPdil. si estende dai controlli commerciali a
quelli edilizi, da quelli relativi alla viabilita guelli di corretto utilizzo del suolo pubblico, da
quelli ecologico — ambientali a quelli di PoliziaBana e rurale, mortuaria e sanitaria, dagli
accertamenti anagrafici, notificazioni per contadra della Repubblica, alle informazioni

richieste da altre Pubbliche Amministrazioni, ola#la vigilanza degli edifici e propriefa

comunali. Ricezione di esposti da parte dei cittadon la puntuale evasione degli stessi dopo

accurati accertamenti istruttori e relativa predgpione degli atti conseguenti.

Attivita di_sicurezza pubblica, svolta in ausilio alle altre forze di poliziaath contribuire a

garantire una vita sociale per tutti piu tranquidladifendere le fasce deboli come bamb
anziani invalidi ed altre categorie simili.

Servizi_di_viabilita e di_regolazione del trafficqg con particolare attenzione negli orari
entrata ed uscita dalle scuole; durante gare sportavori stradali, cortei in occasione
particolari manifestazioni, funerali, spostamentzzi eccezionali. Puntuale controllo de

ini,

di
di
lla

regolarita delle soste e degli altri comportameadegli utenti della strada, come primario
presupposto della fluidita e della sicurezza dalicolazione stradale, volta a tutelare

l'incolumita delle persone.
Attivita di infortunistica stradale, con la rilevazione di incidenti, sia con soli daale cose
sia con feriti lievi o gravi, o mortali.

Attivita di sussidio all’autorita di pubblica sicur ezza,poiché questo Comune non € sedg di
guestura o Commissariato, la qualifica di Autodi&.S. e rivestita dal Sindaco, comportapdo
all'Ufficio di Polizia Municipale compiti derivantila tale qualifica, quali: ricezione di denunce
d’infortuni sul lavoro, di comunicazioni di cessiah fabbricato, di denunce per assunziorje o
ospitalita di stranieri, rilascio nulla-osta peadporto esplosivi ed accensioni, denunce di

detenzione di apparecchi radio ricetrasmittentinsegna porto d'arma, e rilascio
autorizzazioni sulla base del Testo Unico delledielyP.S.

di

Gestione _della_segnaletica_stradaleverticale ed orizzontale predisponendo le Ordieanz
attuative della nuova segnaletica, inoltre si oecdplle procedure di acquisto e posa della
segnaletica orizzontale svolgendo attivita di dmkazione con I'Ufficio Tecnico per la posa

della verticale.
Gestione dei_canili_e delle colonie feline,con particolare attenzione alle segnalazioni
abbandono animale, che con l'aiuto di personalen@dovengono recuperati ed ospitati

per
in

idonee strutture. Si collabora con il competentgiz® veterinario nella gestione dell’anagrafe

canina Regionale.

Gestione_ufficio_oggetti_smarriti con ricezione e recupero, pubblicazione all’albetqio
della descrizione degli oggetti ritrovati, archzi@ne degli oggetti ed eventuali verbali
restituzione ai proprietari ed ai ritrovatori.

Protezione _ Civile: approvazione ed aggiornamento piano e relativi egali,

gestione convenzioni con associazioni (Gruppo MalonProtezione Civile Ticino 94
e Coordinamento Territoriale del volontariato dioWnciale Protezione Civile di Novarg),

adempimenti gestione emergenze (apertura COC, cgasaone riunioni, ecc
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Organizzazione dei corsi di educazione stradalnelle scuole elementari e scuole materne,
diventato un appuntamento fisso ed inserito nefjq@mma scolastico annuale degli alunni.

Partecipazione nei corsi propedeutici al rilas@bphtentino per conduzione ciclomotori.
Attivita _di_rappresentanza , scorta del Gonfalone Comunale e missioni estamzhe d
supporto ad altri uffici.

Attivita di competenza previste dal Codice Penaleacquisizione di notizie di reato e tutti [gli

atti istruttori ed ispettivi conseguenti, indagimitti delegati, fermi, perquisizioni arresti

sequestri, per 'accertamento della realta dei éathei procedimenti davanti al Giudice di Pace,
sino alla richiesta di archiviazione del proceditoedei reati perseguibili a querela di parte

gualora la stessa non venga presentata entro i temgentiti.
Attivita collegate ai_servizi_elettorali , effettuando servizi di controllo di regolaritallde

propaganda elettorale, servizi di collegamentoi tsgggi elettorali e I'ufficio elettorale ngi

giorni delle votazioni, e scorta materiale eleti@ila fine delle operazioni di votazione.
Attivita di gestione dei verbali _sia di violazione al Codice della Strada che aazimini g
Leggi relative a Commercio, ambiente, Regolamentipegnando ['Ufficio di Polizia
Municipale per la redazione dei Verbali, notificapedizione e preparazione dei ry
amministrativi, nonché tutta I'attivita istruttori@lativa ai ricorsi ai verbali nelle materie
competenza sino all’adozione del relativo provveshin ingiuntivo o di archiviazione.

Trattamenti Sanitari Obbligatori La Polizia Municipale interverra tutte le volteechi renda

necessario, quale forza pubblica, per I'esecuzideiericoveri coatti conseguentemente
T.S.0,, al fine di garantire I'incolumita di tuttila legalita dell'intera operazione.

Rilascio provvedimenti autorizzativi relativamente per la sosta degli invalidi o0 medicirse
ciclistiche, manifestazioni sportive, permessi miswori di guida e di circolazione relativi

insegne, rilascio attestazioni idoneita alloggmttadini extracomunitari

URP l'ufficio relazioni con il pubblico in parte si l&ziona con gli agenti sul territorio ed

oli
di

ai

a
documenti rubati o smarriti, autorizzazioni pasairai, autorizzazioni cartelli pubblicitari ed

impegna la maggior parte del tempo del personébernia con apertura al pubblico, con accgssi

diretti all'ufficio tramite telefono, nonché trarairichieste scritte a cui deve essere sempre

data

risposta con una trasparente attivita di costarfternazione che puo essere offerta soltantp da

personale adeguatamente preparato.
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

OBIETTIVI STRATEGICI

UFFICIO POLIZIA MUNICIPALE

. AMPLIAMENTO FASCIA ORARIA PRESENZA PERSONALE DEL CKRANDO DI
POLIZIA LOCALE ATTRAVERSO LO SVOLGIMENTO DI SERVIZI SERALI E/O
NOTTURNI ANCHE PER PERSEGUIRE OBIETTIVI MIRATI

. COLLABORAZIONE CON UFFICIO ANAGRAFE PER L'AGGIORNAMINTO DELLA
TOPONOMASTICA — REVISIONE STRADARIO CON ALLINEAMEND TOPONIMI —
AGGIORNAMENTO ARCHIVIO NAZIONALE (ANNCSU)

. PREPARAZIONE RUOLI SANZIONI CODICE DELLA STRADA ANN2017 — 2018 — 2019
CON EMISSIONE DEI RELATIVI AVVISI BONARI

. PROTEZIONE CIVILE — GESTIONE EMERGENZA COVID-19
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Obiettivo: Descrizione
Sintetica

1.AMPLIAMENTO FASCIA ORARIA PRESENZA
PERSONALE DEL COMANDO DI POLIZIA LOCALE
ATTRAVERSO LO SVOLGIMENTO DI SERVIZI SERALI
E/O NOTTURNI ANCHE PER PERSEGUIRE OBIETTIVI

MIRATI

NOTE

L'obiettivo vuole perseguire una maggiore presedehpersonale della
Polizia Locale, soprattutto nel periodo estivoonari serali e/o notturr
mediante una diversa articolazione dell’'orarioadvizio che di fatto port
all'istituzione, in giornate determinate, di unzmturno di servizio.

D =

Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG Importo

Indicatori di risultato

Indicatori di risultato
Descrizione Valore atteso: tempistica
1 — individuazione obiettivi mirati > Minimo 10 servizi serali e/p
notturni
1 — awvio verifiche e controlli » Raggiungimento  obiettiyi
mirati
2 — verifica risultati ottenuti
o o e )
o e o) o) =
S © e e ol S o S £
Fasi e tempi S S g 2 = oy 2 Z 5} 3 3 £
) 2 © s ] =] 2 > © £ o )
(O] Lo = < = (O] | < n (@] pd [a)
Fase 1 X
Fase 2 X X X X X X X
Fase 3 X
] (0]
o kel a8 S o
‘S T =) o o o =
Verifiche g S R 2 = § = 2 E 2 aE>) £
< s I} 3 @ £ =}
& $ = Z s 5) 3 2 A 5 2 a
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Note:
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Obiettivo: Descrizione
Sintetica

2.COLLABORAZIONE CON UFFICIO ANAGRAFE PER
L’AGGIORNAMENTO DELLA TOPONOMASTICA -
REVISIONE STRADARIO CON ALLINEAMENTO
TOPONIMI — AGGIORNAMENTO ARCHIVIO NAZIONALE

(ANNCSU)

NOTE

I'obiettivo vede coinvolti sinergicamente I'ufficianagrafe ed il Comando
di Polizia Locale che, per la sua presenza sutden, dovra provvedere
mediante ['utilizzo di strumentazione informatical aaggiornare |
toponomastica e lo stradario comunale.
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Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG Importo

Indicatori di risultato

Indicatori di risultato
Descrizione Valore atteso: tempistica
1 — aggiornamento del personale con video corsicatada sito SISTER » Dal mese di febbraio
dell’Agenzia delle Entrate
2 — verifica dello stradario con confronto dei topoi presenti su SISTER > Dal mese di marzo
con atti di deliberazione e con quanto presenté aeghivi anagrafici
3- predisposizione della delibera di Giunta padéguamento dei » Dal mese di marzo
toponimi alle regole di standardizzazione defidisgdl'ISTAT
4- costante aggiornamento del’ANNCSU con inseritoesul sito » Dal mese di gennaio
SISTER di tutti i nuovi civici attribuiti e delleuove vie
eventualmente denominate
5- posizionamento accessi sulla mappa » Dal mese di giugno
(] [}
o i) 8 S g
© o 2 e 2 = g € 2
Fasi e tempi c S R 2 = § = 2 5} 2 3 £
[} S ] =] [ =1 Q
0 $ = < |= 5 3 < | 6 2 A
Fase 1 X X X
Fase 2 X X
Fase 3 X X
Fase 4 X X X X X X X X X X X
Fase 5 X X X X X X X
o g o o
o = o Q =
T o 2 2 o = 2 S =
Verifiche = 8 R 2 = oy 2 Z 5} e 3 £
) 3 (] S < =l 2 > o) £ o )
O] [ = < = O] a < ] @] P [a)
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
Fase 5
Note:

133




Obiettivo: Descrizione 3.PREPARAZIONE RUOLI SANZIONI CODICE DELLA

Sintetica STRADA ANNI 2017 - 2018 — 2019 CON EMISSIONE DE|
RELATIVI AVVISI BONARI

NOTE in considerazione del fatto che con I'anno 2020ffidib Verbali ha
rinnovato il programma gestionale relativamente e alkanzion

11%

amministrative pecuniarie del Codice della Stradan il present
obiettivo si intende procedere all’emissione dailirpregressi al fine d
concludere I'utilizzo del vecchio gestionale coteilmine dell’anno 2020}

Capitolo PEG Importo

Risorse finanziarie assegnate

Indicatori di risultato

Indicatori di risultato
Descrizione Valore atteso: tempistica
1 — avvisi bonari e ruoli 2017 » Mesi gennaio aprile

2 — awvisi bonari e ruoli 2018 » Mesi maggio settembre
3 — avvisi bonari e ruoli 2019 » Mesi ottobre — dicembre
>

Mese dicembre

4 — verifica risultati ottenuti

o g o o
(@] — o o =
. . ‘S © o Q o o c o < o

Fasi e tempi = S R 2 = oy 2 2 5} 2 3 £
@ 3] S a I =) 2 ) 5] £ o O
O w = < = (C] a < ) O zZ [a)

Fase 1 X X X X

Fase 2 X X X X X

Fase 3 X X X X

Fase 4 X
o o g g g

" '@ 'S o kel [} o c o c s}

Verifiche = 8 N 2 = oy 2 I3 5} e 3 £
3] 2 a 5 IS =) = > @ = 5 o
O] L = < = O] | < wn (@) zZ [a)

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Note:
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Obiettivo: Descrizione
Sintetica

CovID - 19

4.PROTEZIONE CIVILE -

GESTIONE EMERGENZA

NOTE

L’obiettivo € quello di garantire tutto il support@cessario alla gestiope
dellemergenza da COVID — 19 sia dal punto di viataministrativg
(redazione atti) sia dal punto operativo (effettoaizcontrolli, presenz
sul territorio, coordinamento con i volontari dofgzione civile

D

Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG

Importo

Indicatori di risultato

Indicatori di risultato

Descrizione

Valore atteso: tempistica

2 — verifica risultati ottenuti

1 — avvio fase emergenziale

» Predisposizione atti
(ordinanze e provvedimen
di protezione civile) ed
effettuazione servizi di
controllo per la verifica
dell'osservanza dei
provvedimenti finalizzati al
contenimento del virus

@) o g
= '3 o o o Q 2
| | S S | le |2 |8 |2 |2 |B |5 |8 |t
Fasi e tempi S |2 |g |5 |® |8 |2 |g |g |8 |¢ |8
A e = < = O] 3 < & o 2 0 o
Fase 1 X X X X X X X X X X
Fase 2 X
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Fase 1
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

GESTIONALE
DIRETTA

GESTIONALE
DI SUPPORTO

1. Garantire la presenza di servizi della
Polizia Municipale nelle ore serali/notturne
e festive compatibilmente con le risofse
finanziarie che I’Amministrazione vorfa
vincolare a tale finalita e del persongle
presente in servizio.
2. Garantire il servizio di viabilita durante |lo
svolgimento delle manifestazioni sportjve
locali di maggiore interesse agonistico.
3. Evadere in modo celere e compiuto a {utti
gli esposti e/o richieste di intervento
presentate dalla cittadinanza.
4. Garantire la piena applicabilita della Legge
274/2000 avente per oggetto “disposizioni
sulla competenza penale del giudice| di
pace” relativamente ai nuovi compiti pgsti
in capo alla Polizia Municipale
(incombenze/attribuzioni nella fase delle
indagini preliminari, notifiche all'indagato,
formulazione compiuta del reato con
lindicazione puntuale dell'articolo dli
legge ritenuto violato, fonti di prova,
eventuale assistenza in dibattimento,
richiesta di archiviazione del procedimepnto
dei reati perseguibili a querela di pdrte
gualora la stessa non venga presentata
entro i tempi consentiti, ecc.)
5. Ridurre i tempi di attesa degli adempimenti
connessi alle attivita.
6. Garantire lo svolgimento ottimale dei
compiti di supporto alle varie unita
operative del Comune.
7. Migliorare il rapporto tra il Comune e gli
utenti.
8. Controllare il limite di spesa dei fondi| a
bilancio assegnanti.
9. Puntuale accertamento delle previsioni
sulla quantificazione degli accertamenti di
violazione previsti a bilancio.
10.Rispettare, nelle acquisizioni di beni| e
servizi, le disposizioni normative noncheé
del regolamento comunale.
11.Compilare, ad ogni fine turno, in mogo
puntuale e completo, il foglio di servizio.
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12.Migliorare lo spirito di iniziative

nell'espletamento dei propri compiti

istituzionali, nel rispetto delle direttive
degli ordini impartiti dai superiori.
13.Rispetto  puntuale delle norme ¢

Regolamento del Corpo di Polizi

Municipale.
14.Eseguire tempestivamente e con profitt

direttive e gli ordini impartiti dai superiori.

15.Evasione delle pratiche informative e d¢
richieste di sopralluogo entro 7 gg.
evasione negli ulteriori 7 gg., in caso

blle
ed
ne

emergano i presupposti, delle relafive

incombenze di carattere penale
amministrativo.

16.Garantire quotidianamente la viabili
entrata/uscita scuole, nei periodi
apertura delle stesse.

17.Compilare immediatamente e direttame
sul luogo il rapporto di sinistro stradale.

18.Controllare le scadenze e gli adempim
relativi ai mezzi in dotazione.

19.Procedere alla registrazione, con cade
settimanale, di tutti gli accertamenti
violazione.

20.Procedere agli adempimenti relativi
provvedimenti di ordinanza ingiunzio
relativamente alla competenza a riceve
rapporto sia per gli accertamenti
violazione della Polizia Municipale s
delle altre forze di Polizia.

21. Trasmettere giornalmente
comunicazione degli infortuni sul lavoro.

22.Trasmettere, con cadenza settimanalg

e/o

3,
di

nte
enti

2nza
di

ai
ne
e il
di
ia

la

, la

comunicazione alla questura delle cessioni

di fabbricato.
23.Attivarsi a rintracciare i genitori o chi |
ha la potesta, dei bambini lasc
incustoditi alla fermata dello scuolabus
collaborazione con L’Ufficio Cultura.
24.Fornire i dati necessari per
predisposizione del bilancio di prevision
consuntivo, relativo alle competenze pd
in capo alla polizia Municipale, entro
tempi richiesti dall’'Ufficio Ragioneria.
25.Fornire, entro 5 giorni dalla richiesta, i d
per il monitoraggio dell’attivita svolta.
26.Garantire l'interscambio nelle funzioni
nei compiti tra gli operatori.

e
ati

ati

e

27.corretto utilizzo e manutenzione dei me

zZi
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ed attrezzature in dotazione;
28.redazione corretta e puntuale dei verbal

accertamento di sanzioni amministrative];

29.corretto utilizzo ed aggiornamento dg
modulistica in dotazione.

30. Rilascio attestazioni idoneita alloggio

31.Collaborare in modo costante
continuativo con tutti gli uffici comunali
fine di garantire il miglior risultat
possibile per ogni servizio erogd
dall’Ente. In particolare per Iattivita (

controllo TARSU, ICl, cartelli pubblicitaril.

32.Adempiere alle incombenze relative 3
realizzazione (acquisto e posa) d
segnaletica orizzontale

33.Rilascio autorizzazioni impianti

pubblicitari su strada con relativa istrutto
pratiche

I di

lla

e

3]
D
1to
i

lla
blla

rie

34.Invio lettere per manutenzione e tenuta

siepi e rami sporgenti sulla pubblica via.

PER TUTTI | SETTORI

1. Collaborare in modo costante e continuativo
ogni ufficio comunale al fine di garantire il migi
risultato possibile.

2. Interscambio nelle funzioni tra gli operatori.

3. Mantenere brevi i tempi di attesa dé
adempimenti connessi alle attivita nell’ottica
semplificazione dei procedimenti e snelle
dell’attivita amministrativa.

4. Semplificazione del linguaggio amministrat
attraverso I'abolizione del burocratese.

5. Proporre determinazioni per tutti i servizi
competenza entro 15 gg. dall’approvazione ¢
delibera o dalla direttiva.
6. Predisporre bozze di deliberazioni per G.(
C.C. entro 15 gg. dall'incarico o dal ricevime
della documentazione.

7. Garantire adeguati standard qualitativi
guantitativi per i servizi sopra descritti.

8. Pubblicare nella sezione “Amministrazic
trasparente” del sito internet istituzionale
informazioni sugli affidamenti di forniture

servizi ai sensi della legge 190/2012 ai sens
Piano Triennale per la prevenzione d
corruzione comprensivo della sezione relativ
trasparenza ed integrita del Comune.

9. Adozione di atti di amministrazione e gesti
del personale operante nellarea di pro

con

gl
||
7za

VO

di
ella

C. e
Nto

ne
le
e
del
b|la
a a

bne
Dria

competenza compresi quelli relativi alle procec

ure
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di assunzione, alla gestione dei congedi, permessi,
lavoro straordinario e missioni, ad eccezione della
comminazione di sanzioni disciplinari superior| al

richiamo scritto.
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INDICATORI DI ATTIVITA’ 2020-2021-2022

DESCRIZIONE VOCI UNITA'MISURA | VALORE ATTESO  |RISULTATO CONSEGUITO
Proposte di determinazioni numero 55
Proposte di deliberazioni numero 8
Predisposizione ordinanze numero 100
Assistenza tecnica manifestazioni numera 15
Rilascio copia rapporti sinistri stradali numero 20
Inserimento dati incidentalita stradale|— numero 20
programma Twist.

Sanzioni amministrative stradali numero 2.000
Altre sanzioni amministrative numero 40
Registrazione accertamenti violazione numerd 2.040
Trasmissione notizie di reato alla numero 10
Procura della Repubblica

Evasione pratiche informative e numero 100
richieste di sopralluogo

Scorte e rappresentanza numerg 5
Attivita di Polizia Giudiziaria numero 20
Controlli violazioni urbanistiche numero 20
Viabilita entrata/uscita scuole numero

autorizzazioni insegne pubblicitarie numero 30
Pareri viabilistici in genere numero 20
Inserimento nuova modulistica siti numero 10
istituzionale del Comune

Comunicazione alla Questura delle numero 20
Cessioni di fabbricato

Ricezione e trasmissione denunce di numero 100
infortunio

Rilascio autorizzazione contrassegno|  numero 70
invalidi

Verifiche /controlli cessioni di numero 50
fabbricato

Controlli con etilometro numero 80
Controlli con tele laser - autovelox numero 70
contenzioso amministrativo numero 50
Idoneita alloggio numero 20
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Rilascio autorizzazioni passi carrai S numero 5
33 soggette a canone concessorio
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:

Ufficio Commercio — Pubblici Esercizi - Artigianato

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA P TEMPO LAVORATO
Stefania Pavanello D1 100%
Giuliana Passione C3 100%
Enrica Lovison C2 100%
Massimo Miglio C2 100%
Massimiliano Cappiello C3 100%
Sabatino Bolognese C2 100%
Ciaccio Giacinto C3 100%
Antonia De Felice B6 91,67%

RISORSE STRUMENTALI:
TIPOLOGIA QUANTITA’
Autovettura N°3
Accesso banca dati PRA N°1
Accesso servizi M.C.T.C. N°1
Fax N°1

Ricetrasmittenti

N°8 portatili + 3 veicolari
+ 1 stazione base

Misuratore di velocita dei veicoli TELELASER DIGIGAAUTOVELOX |N°2
Photored FTR N° 2
Armi — pistola automatica N°8
Software gestione violazioni C.d.S. N°1
Software gestione ufficio commercio N°1
Ciclomotore N°1
Motocicli N°2
P.C. N°6
Telecamere videosorveglianza N. 94.
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

L'Ufficio attivita produttive si fa carico di tuttde incombenze relative all’annona, commer
artigianato, nonché la gestione dell'intera athiviinnonaria sul territorio, rilascio licenze pe
commercio a posto fisso e su area pubblica, le essioni per le occupazioni di aree pubbliche
posti di vendita su area pubblica, la repressioeglidabusi, il rilascio dei provvedimenti
autorizzazioni di polizia amministrativa trasfeatla competenza dei Comuni dal DPR 616/77 e D
112/98, le procedure di cui al D.Lvo 114/98 cortitgli atti amministrativi e regolamentari in matet
iscrizioni, cancellazioni, licenze di P.S., etc.

Attivita amministrativa relativaal rilascio provvedimenti autorizzativi relativi l@al gare e
manifestazioni nautiche, al rilascio delle licened autorizzazioni commerciali, sanitarie, feg
temporanee, noleggio con conducente, pubblici Esaic somministrazione di alimenti e bevan
acconciatori — estetisti, artigiani, agricoltoriere e mercati, parchi di divertimenti, spetta
viaggianti, di pubblico spettacolo e/o intrattenimteee tutte le altre previste dal TULPS.

Cio,
roil
dei

Lvo

ste
de,
coli
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COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO
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OBIETTIVI STRATEGICI

UFFICIO COMMERCIO — PUBBLICI ESERCIZI -
ARTIGIANATO

1. REALIZZAZIONE RETE WI-FI FREE IN CENTRO STORICO

2. AFFIDAMENTO GESTIONE NATANTE COMUNALE PER IL TRIENMND 2020/2022
PREVIA PUBBLICAZIONE DI BANDO PUBBLICO

144



Obiettivo: Descrizione
Sintetica

1.REALIZZAZIONE RETE WI-FI FREE IN CENTRO STORICO

NOTE

Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG

Importo

Indicatori di risultato

Indicatori di risultato

Descrizione

Valore atteso: tempistica

1 — affidamento incarico
2 —realizzazione rete

3- controllo risultati ottenuti

» Mese di febbraio
» Mesi giugno e luglio

> Mese dicembre

o g o
[=} R o o =
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o o g g g
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3] 2 ] = IS =) = > @ = 5 o
O] L = < = O] | < () (@) z [a)
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Note:
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Obiettivo: Descrizione
Sintetica

2.AFFIDAMENTO GESTIONE NATANTE COMUNALE PER
IL TRIENNIO 2020/2022 PREVIA PUBBLICAZIONE DI

BANDO PUBBLICO

NOTE

Risorse finanziarie assegnate

Capitolo PEG

Importo

Indicatori di risultato

Indicatori di risultato

Descrizione Valore atteso: tempistica
1 — predisposizione bando » Entro aprile
2 — affidamento incarico » Mese di maggio
3- verifica risultati ottenuti
o g o o
o = o Q =
'® 8 2 e Q S o IS 2
Fasi e tempi S S g 2 = oy 2 Z 5} 3 3 £
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Fase 1
Fase 2
Fase 3
Note:
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INDICATORI DI ATTIVITA’ 2020-2021-2022

INDICATORI Tipo Valore Risultato conseguito
verifica atteso

Rilascio autorizzazioni Commercio su numerica 4

area pubblica

Rilascio autorizzazioni Commercio in numerica 10

sede fissa (medie - grandi strutture)

Istruttoria pratiche esercizio di vicinato numerica 30

Rilascio autorizzazioni di Polizia numerica 11

Amministrativa, compresi giochi leciti

Trasmissione DIA Sanitaria numerica 30

DIA per I'esercizio di alcune attivita numerica 2

artigianali

Autorizzazioni spettacoli viaggianti numerica 4

Controlli Amministrativi numerica 15

Predisposizione di atti avvio procedimentonumerica 80

Informazioni statistiche presso Enti numerica 5

Inserimento nuova modulistica siti numerica 5

istituzionale del Comune

Redazione sanzioni amministrative numerica 7

commerciali dal sopralluogo

Proposte di delibere numerica 4

Evasione pratiche informative e richieste numerica 17

di sopralluogo

Proposte di determine numerica 4

Rilascio e/o aggiornamento autorizzazipninumerica 2

NCC

Rilascio contrassegni natanti numerica 30




COMUNE DI CASTELLETTO SOPRA TICINO

CENTRO DI COSTO:

Ufficio Messo Comunale

RISORSE UMANE:

NOME E COGNOME CATEGORIA % TEMPO
LAVORATO
NALESSO Maria Luisa B4 91,67%
RISORSE STRUMENTALI:
TIPOLOGIA QUANTITA’
Autovettura N°1
P.C. N°1
Stampanti N°1
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO EROGATO:

L’Ufficio messi si fa carico di evadere tutte letifiche del Comune di Castelletto Sopra Ticino ¢ di
tutte le notifiche la cui richiesta pervenga daeaRubbliche Amministrazioni. Cura la pubblicazipne
all’Albo Pretorio ed assicura la presenza durant€onsigli Comunali e del Gonfalone nsglle

manifestazioni ufficiali, al prelievo e consegndlal@osta presso 'ufficio postale oltre ad evadeer

guanto possibile, alle piccole commissioni la dahiesta pervenga da qualunque ufficio di questo

Comune.
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

GESTIONALE
DIRETTA

GESTINALE
DI SUPPORTO

1. Evadere entro 10 gg. le richieste di noti
degli atti.
2. Assicurare la presenza durante i con
comunali.

3. Portare il Gonfalone nelle manifestazioni do
richiesta la presenza ufficiale del Comune
Castelletto Sopra Ticino.

4. Effettuare le piccole commissioni per tutti
uffici comunali.

5. Ridurre i tempi di attesa degli adempim
connessi alle attivita.

6. Garantire lo svolgimento ottimale dei compit
supporto alle varie unita operative del Comune

ica

5igli

ee
di

gli
PNti

di

7. Migliorare il rapporto tra il Comune e gli utérlt

8. Controllare il limite di spesa dei fondi a bitam
assegnanti

9. Ottimizzazione delle risorse di personale

10. Rispettare, nelle acquisizioni di beni e sey
le norme del regolamento comunale e le do
verifiche in merito alle convenzioni Consip .

11. Eseguire tempestivamente e con profitto
direttive ed agli ordini impartiti dai superiori.

12. Evadere le pratiche informative e le richiek{e

sopralluogo entro 7 gg. ed evasione negli ulte)
7 99..

/iz
vute

alle

riori

13. Evadere tutte le richieste di arll:re

Amministrazioni, relative alle statistiche, e
09.30.

14. Fornire, entro 5 giorni dalla richiesta, i dair
il monitoraggio dell’attivita svolta.

ro

15. Effettuare gli accertamenti relativi dlle

verifiche in merito alla dimora abituale a seg
di richiesta e/o cancellazione residenza.

Jito
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INDICATORI DI ATTIVITA’ 2020-2021-2022

INDICATORI Tipo Valore Risultato conseguito
DESCRIZIONE VOCI verifica atteso
Pubblicazioni Albo Pretorio Numericg 400
Notifiche Numerica 900
Notificazione inviti presentazione Numerica 200
documenti art. 180 C.d.S.

Sopralluoghi Numerica 20
Statistiche Numerica 2
Lettere/comunicazioni Numerica 50
Servizi consiglio comunale Numerica 7
Accertamenti anagrafici Numerica 500
Commissioni altri uffici Numerica 100
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ANNO 2020-2021-2022

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO: PRATICHE AMMINISTRATIVE GENERICHE

GESTIONALE DIRETTA

GESTIONALE DI SUPPORTO

1. Gestione pratiche| Tempistiche
amministrative
Attivazione
pratiche, secondop
le diverse
tipologie, a 20
0.1 Affidamenti gg. dalla relativa
delibera o]

direttiva, purché
completa di ogn
elemento

0.2 Impegni di spesa

20 gg. dalla
relativa delibera
o direttiva, nel
caso di fornitore
gia individuato e

0.3 Liquidazione fatture
regolari e corredate dal
relativo DURC

preventivo
pervenuto
60 gg. dal
protocollo e
comunque  ne

rispetto dei limiti
di spesa previsti
dal patto di
stabilita per
'anno in corso.
Conseguente

programmazione
delle liquidazioni
e dei pagamenti.

0. Interrelazioni con uffici comunali

0.1 Ufficio ragioneria ed economato

0.1.1.Comunicazione all’'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessari alla
registrazione degli impegni di spesa

0.1.2 Comunicazione all'ufficio
ragioneria/economato dei dati necessari alle
liquidazioni ed erogazioni ed ai pagamenti in
economato

0.1.3 Verifica deiresidui passiv su richiestd
dell'Ufficio Ragioneria

0.1.4 Predisposizione dpotesi di Bilancic, su
richiesta dell’Ufficio Ragioneria

0.1.5 Consegna moduli richiesti pé&rodotti
Unita di Misura su richiesta dell’Ufficig
Ragioneria

0.1.6 Consegna moduli certificatonto bilancic
su richiesta dell’'Ufficio competente

0.1.7 Consegna all'ufficio ragioneria dei dati iuf
alla predisposizione del bilancio
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